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فرصــت مناســب و کم نظيــر ســفر زيارتــی عمــره، ظرفيــت بالايــی را بــرای تهذيــب و تعالــی 
روحــی زائــران ايجــاد می کنــد. از ايــن رو سياســتگذاران و تصميم گيــران حــوزه حــج و 
زيــارت را بــرآن شــدند تــا بــا برنامه ريــزی صحيــح و هدفمنــد، زمينــه را بــرای اســتفاده 
ــه  ــت ب ــه خدم ــر ب ــود را مفتخ ــد و خ ــم آورن ــوی فراه ــت معن ــن فرص ــتر از اي ــه بيش ــر چ ه
ــان  ــه ميهمان ــانی ب ــق خدمت  رس ــمندترين مصادي ــی از ارزش ــد. يك ــن بدانن ضيوف الرحم
بيت الله الحــرام، فعاليت  هــای فرهنگــی و تبليغــی اســت کــه زمينــۀ تحــوّل و اعتــلای 

ــازد.  ــم می  س ــران را فراه ــوی زائ معن

اقدام هــا،  کليــه  عمــل  مبنــای  کــه  اســت  عمــره«  فرهنگــی  »برنامــۀ  پيــش رو  طــرح 
برنامه هــای فرهنگــی و تبليغــی عمــره بــرای کليــه کارگــزاران اجرايــی و خادمان فرهنگــی 
خواهــد بــود و اجــرای موفــق آن بــر عهــدۀ ايشــان، به ويــژه شــوراهای فرهنگــی کاروان و 

ــت از : ــارت اس ــه عب ــن برنام ــی اي ــطوح اجراي ــت. س ــه اس مجموع

ــی و  ــورای فرهنگ ــس ش ــوان رئي ــی به عن ــدۀ خادم فرهنگ ــه برعه ــطح کاروان، ک ــف( س ال
ــت. ــورای فرهنگی کاروان اس ــر ش ــوان دبي ــه عن ــای کاروان ب ــر راهنم مدي

ب( ســطح مجموعه هــا: کــه مســئوليت اجــرای برنامه هــای فرهنگــی متوجــه مديــر 
مجموعــه و مســئول فرهنگــی آن خواهد بود که با مشــارکت و اهتمــام خادمان فرهنگی 

و کارگــزاران اجرايــی کاروان هــای مســتقر، عملــی خواهــد بــود.

اميــد اســت بــا توجــه بــه انگيزه  هــای خالصانــه همــۀ خادمــان و کارگــزاران متعهــد 
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کاروان  هــا و مجموعه هــا در اجــرای دســتورالعمل  های ايــن برنامــه به صــورت منســجم، 
منظــم و مســئولانه، شــاهد تحقــق کامــل برنامه هــای فرهنگــی و تعالــی معنــوی و جلــب 

رضايــت زائــران خانــه خــدا و حــرم نبــوی باشــيم.

الف ـ اهداف
تقويــت و گســترش فرهنــگ حــج و زيــارت در عرصــۀ ملــی و فــرا ملــی بــا تكيــه بــر ارکان . 1

چهارگانــه معنويــت، برائــت، مــودت و وحــدت بــر اســاس منويــات مقــام معظــم رهبــری؛

ارتقای معرفتی، معنوی و رفتاری عمره گزاران.. 2

تحقق اهداف بيانيه گام دوم انقلاب در حوزه زيارت؛. 3

ترويج، نهادينه سازی و فرهنگ سازی ارزش های معنوی  ـ اسلامی در جامعه . 4

ايجــاد  فضــای فرهنگــی جهــت تحقــق و بســط ارزش هــای دينــی  و فرهنــگ زيــارت در . 5
جامعــه.

اســتفاده حداکثــری از فضــای معنــوی ســرزمين وحــی جهــت تحــول روحــی و معنــوی . 6
زائــر.

ب ـ سیاست ها و اصول
رعايــت انســجام، وحــدت هــدف و هم افزايــی در تعريــف برنامه هــا و فعاليت هــای . 1

فرهنگــی عمــره.
و . 2 کارگــزاران  و  قابليــت عمره گــزاران  و  انگيزه هــای مثبــت و خالصانــه  از  بهره گيــری 

برنامه هــا. اجــرای  و  برنامه ريــزی  در  زائــران 

اثربخشی فعاليت ها و ماندگاری اثرات معنوی ـ تربيتی آن ها.. 3

توجه به محوريت روحانی در اجرا و تحقق فعاليت های فرهنگی.. 4
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حفظ وحدت و انسجام أمت اسلامی و پرهيز از هرگونه اقدام تفرقه افكنانه.. 5

تقويــت شــوراهای فرهنگــی بــه ويــژه شــورای فرهنگــی هتل هــا بــه عنــوان محــور خــرد . 6
جمعــی فرهنگــی.

ج ـ تعاریف و اصطلاحات
فعاليت فرهنگــی: هرگونــه اقــدام هدفمند کــه در راســتای معرفی، نشــر، توســعه، رشــد . 1

و ارتقــای معــارف دينــی و ارزش هــای فرهنگــی در جامعــۀ هــدف صــورت گيــرد، »فعاليــت 
فرهنگــی« ناميــده می شــود.

محصــول فرهنگــی: هــر اثــر و کالايــی کــه حامــل و واســطۀ انتقــال ارزش هــای فرهنگــی . 2
بــه جامعــۀ هــدف باشــد.

بســتۀ فرهنگــی: مجموعــه ای از محصــولات فرهنگــی کــه دربردارنــدۀ اهــداف فرهنگی . 3
مشــترك بــا قابليــت افزايــش انگيــزه بــرای انتقــال بــه جامعــۀ هــدف باشــد.

شــورای فرهنگــی: مجموعــه ای از عناصــر فرهنگــی و اجرايــی کــه برنامه ريــزی، هدايــت . 4
و اجــرای فعاليت هــای فرهنگــی را از طريــق هم فكــری برعهــده می گيرنــد  کــه شــامل 

شــورای فرهنگــی بعثــه، مجموعــه و کاروان می شــود.

خادم فرهنگی: عبارت است از روحانی کاروان، معين کاروان و معينه کاروان. 5

مديــر ثابــت: فــردی اســت کــه بــرای يــك دوره مشــخص از ســوی ســازمان حــج و زيــارت . 6
ــزام  ــی اع ــرزمين وح ــه س ــی ب ــران ايران ــت زائ ــای اقام ــك از هتل ه ــر ي ــور ه ــرای اداره ام ب

می شــود. 

مســئول . 7 و  تعييــن  زيارتــی  دفاتــر  ســوی  از  کــه  عمــره  کاروان  مديــر  مديــر راهنمــا: 
ســازماندهی و اجــرای امــور کاروان بــوده و در طــول ســفر بــا زائــران همــراه اســت.

مســئول فرهنگی هتل: به مســئول اجرايی امــور فرهنگــی و تبليغــی در هتل که ازســوی . 8
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ــزام  ــن اع ــك دوره معي ــرای ي ــن و ب ــری تعيي ــم رهب ــام معظ ــه مق ــی بعث ــت فرهنگ معاون
ــر ثابــت فعاليــت می کنــد. می شــود، اطــلاق می گــردد و تحــت نظــر مدي

رابــط فرهنگــی: بــه يكــی از نيروهــای اجرايــی هتل هايــی کــه دارای جمعيــت زيــر 300 . 9
نفــر هســتند کــه از ســوی مديــر ثابــت بــرای ارتبــاط بــا دفتــر نمايندگــی و انجــام کارهــای 

ــردد. ــلاق می گ ــود، اط ــی می ش ــن و معرف ــل تعيي ــی هت ــی و تبليغ فرهنگ

فضاســازی فرهنگــی  ـتبليغــی: آراســتن محيــط و مكان هــا بــا جمــلات، تصاويــر و هرگونــه . 10
نمــاد، به گونــه ای کــه باعــث تقويــت حــسّ معنــوی و نشــاط روحــی و دينــی زائــران گــردد

ايستگاه فرهنگی: جايگاهی ثابت، برای عرضه فعاليت های فرهنگی. 11

ــق . 12 ــه از طري ــت ک ــری اس ــی هن ــای فرهنگ ــه ای از برنامه ه ــر: مجموع ــی زائ ــبكۀ اينترنت ش
شــبكه داخلــی در بســتر اينترنــت ارائــه می شــود.

فرهيختــگان و نخبــگان: آن دســته از چهره هــای علمــی ـ فرهنگــی و اجتماعی کــه دارای . 13
شــاخصه متمايــز از ديگــران در حــوزه خــود يــا موفــق بــه ارائــه يــك نظريــه علمــی، تحقيــق 

علمــی يــا اثــر و فعاليــت چشــمگير گرديــده باشــند.

زوج جــوان: آن دســته از همســران کــه حداکثــر يــك ســال قبــل از زمــان تشــرف بــه . 14
عمــره ازدواج کــرده باشــند 

ايثارگــران: خانــواده شــهدا )پــدر، مــادر، فرزنــد و همســر شــهيد( و جانبــازان و آزادگان و . 15
رزمنــدگان دارای حداقــل ســابقه 6 مــاه جبهــه

جملــه . 16 از  عمــره،  موســم  در  زائــران  از  خاصــی  گروه هــای  خــاص:   کاروان هــای 
و...  دانش آمــوزان  دانشــجويان،  طــلاب،  نخبــگان،  فرهيختــگان، 
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د ـ مقاطع و محورهای سفر عمره
برنامــه فرهنگــی عمــره در ســه مقطــع قبــل، حيــن و بعــد از ســفر قابــل اجراســت و در هــر 
مقطــع، محورهــای کلــی بــه عنــوان جهت گيــری و هــدف عملياتــی پيش بينــی شــده کــه 

بــه شــرح زيــر می باشــد:

1. قبل از سفر
1 ـ1 ـ تصويرگــری معنــوی: فراهــم آوردن زمينــه و ايجــاد فضــای معنــوی قبــل از ســفر 
روايتگــری،  فيلــم،  نمايــش  نمايشــگاه های هدفمنــد،  برپايــی  از طريــق:  زائــران  بــرای 
محيط آرايــی و ... بــه گونــه ای کــه اولاً بــا آن اماکــن آشــنا شــده و انــس بگيرنــد؛ ثانيــا 

شــوق و شــور ســفر در ايشــان افزايــش يابــد.

2 ـ 1 ـ اطلاع رســانی: بــا عنايــت بــه شــرايط متفــاوت فرهنگــی، سياســی و عقيدتــی مكــه و 
مدينــه و اجــرای متنــوع برنامه هــای فرهنگــی، ضــرورت دارد عمره گــزاران قبــل از ســفر بــا 

فضــای خــاص عربســتان و ... آشــنا شــوند.

3ـ 1ـ معرفی و شناساندن محصولات فرهنگی به زائران

2 ـ حین سفر
معرفت و شناخت: باتوجه به ضرورت بهره مندی از فرصت عمره 

الــف( فرصــت ســفر عمــره بســيار مغتنــم اســت کــه عمره گــزاران بــا تاريــخ صــدر اســلام، 
مناســك و آيين هــای اســلامی، شــخصیت پيامبــر عظيم الشــأن؟صل؟ و حضــرت زهــرا 
بــا  بالاخــص  اماکــن مقــدس و  ائمــه معصوميــن عليهم الســلام،  و  ســلام الله عليهــا 

ــد. ــدا کنن ــنايی پي ــود آش ــلامی خ ــت اس هوي

ــا  ــا ب ب( پيــروی: وظيفــه پيــروی از پيامبــر ؟صل؟ و ائمــه معصومين؟عهم؟اقتضــا می کنــد ت
ســيرۀ عملــی و ســفارش ها و توصيه هــای آن بزرگــواران آشــنا گرديــم. از ايــن رو محــور 
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دوم بــه بحث هــای مربــوط بــه ســيره و ســنت پيامبــران به خصــوص پيامبــر گرامــی 
اســلام ؟صل؟ حضــرت زهــرا؟سها؟و ائمــه طاهرين؟عهم؟اختصــاص دارد.

ج( ارادت و زيــارت: عــرض ارادت بــه پيشــگاه پيامبــران، امامــان، اوليــا و صلحــا حاکــی از 
ــن  ــز همي ــی ني ــفر زيارت ــم س ــداف مه ــی از اه ــت و يك ــان اس ــه آن ــبت ب ــت نس ــق معرف عم

اســت. 

د( تثبيــت معنــوی: برنامه هايــی کــه عمره گــزاران پــس از تلاشــی کــه از مدتهــا قبــل 
آغــاز کرده انــد تــا بــه دســت آوردهای معنــوی عمــره و زيــارت دســت پيــدا کننــد، حاصــل 

زحماتشــان پايــدار و مانــدگار گــردد و در روح و روان آنــان تثبيــت شــود.

3  ـ پس از سفر
حفــظ  هــدف  بــا  شــده  پيش بينــی  محــور  ايــن  ذيــل  در  کــه  فرهنگــی  برنامه هــای 

گرديده انــد. تعريــف  آنهــا  بــه  غنابخشــی  و  دســتاوردها 

1ـ 3 ـ حفــظ ارتبــاط: در جهــت حفــظ و تقويــت دســت آوردهای معنــوی، ضــرورت دارد 
عمره گــزاران ارتبــاط خــود را بــا يكديگــر و بــا خادمان فرهنگــی حفــظ کننــد کــه تجربــه 

ــود.  ــد ب ــذار خواه ــدار و اثرگ ــه پاي ــن علق ــان داده اي نش

2 ـ 3 ـ يــادآوری: تذکــر و يــادآوری نســبت بــه خاطــرات، اماکــن سراســر معنــوی مكــه 
ــا  ــته ي ــدا بس ــا خ ــه ب ــی ک ــه پيمان هاي ــبت ب ــد نس ــد عه ــا و تجدي ــز نعمت ه ــه و ني و مدين
می بنديــم کمــك می کنــد تــا معنويــت ايجــاد شــده در افــراد پايــدار و مانــدگار گــردد. 

3 ـ3 ـ ارتقــا و تعالــی معنــوی: پــس از حفــظ، تثبيــت و تحكيــم ارزش هــای بــه دســت 
آمــده، زائــر می توانــد در راســتای ارتقــا و تعالــی معنــوی خــود و جامعــه تــلاش کنــد.

ه  ـ ساختار کتاب برنامه جامع فرهنگی 
ساختار برنامه جامع فرهنگی عمره در اين کتابچه عبارت است از:
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برنامه ها
برنامه هــای فرهنگــی کــه در دو ســطح »کاروان هــا« و »هتل هــا« برنامه ريــزی شــده و 

قابليــت اجــرا دارنــد. 

مســئوليت اجــرای برنامــه فرهنگــی کاروان هــا بــر عهــده خادم فرهنگــی اســت کــه بــا 
می شــود. پی گيــری  کاروان  شــورای فرهنگی  همفكــری  نيــز  و  کاروان  مديــر  همــكاری 

برنامه هــای فرهنگــی هتل هــا توســط مســؤلان فرهنگــی در شــورای فرهنگی هتــل طــرح 
و پــس از تصويــب اجرايــی می شــود.

ساختار و نحوه اجرای برنامه های فرهنگی
شــامل ســاختار و شــرح وظايــف کليــه دســت اندرکاران فرهنگــی و اجرايــی ايــن ســفر 

ــد.   ــد ش ــان خواه ــه بي ــه درادام ــت ک اس

آئین نامه ها
ــه  ــد ک ــی می باش ــای  فرهنگ ــی برنامه ه ــتورالعمل های اجراي ــط و دس ــه ضواب ــامل کلي ش

در ادامــه بيــان خواهــد شــد. 
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بخش اول:
   برنامه های فرهنگی
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فصل اول: فعالیت های فرهنگی کاروان ها

الف( فعالیت های قبل از سفر

1ـ فضاسازی فرهنگی ـ تبلیغی
بــا توجــه بــه تأثيــر فضــا بــر روح و روان انســان، مديــران محتــرم دفاتــر زيارتــی و مديــران 
راهنمــا نســبت بــه فضاســازی فرهنگــی و تبليغی در محــل ثبت نام زائــران و محل برگزاری 
ــای  ــر و ماکت ه ــا تصاوي ــكان ب ــتن م ــه آراس ــن زمين ــد. در اي ــدام نماين ــات کاروان اق جلس
اماکــن مقدســه مكّــه و مدينــه و آيــات و احاديــث و جمــلات زيبــا از ســاده ترين روش هــا 

می باشــد.

2ـ اعلام برگزاری مسابقه حفظ قرآن و مسابقات فرهنگی
از طريــق  زائــران در ســفر عمــره می توانــد  نيــاز  از اطلاعــات مــورد  بخشــی   
برگــزاری مســابقات تأميــن شــود. مســابقات در قالــب کتبــی و شــفاهی در ســرفصل های 
مختلــف اعتقــادی، قرآنــی، فقهــی، تاريخــی و... قابــل طراحــی و اجراســت. همچنيــن 
می تــوان بــرای بهره گيــری از خلاقيت هــای زائــران در غنابخشــی بــه برنامه هــای فرهنگــی، 

مســابقات ادبــی و هنــری در رشــته های مختلــف برگــزار کــرد.

برنامــه قرآنــی »فصــل مهمانــی«، طــرح حفــظ پنــج ســوره يــس، واقعــه، جمعــه، حجــرات 
و انســان اســت کــه زائــر بــا شــروع بــه حفــظ هــر يــک از آنهــا، از قبــل از ســفر می توانــد در 
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بگ مســابقه حفــظ کاروان در مكــه مكرمــه شــرکت کنــد. ضــروری اســت گــزارش آن توســط 
خادم فرهنگــی در ســامانه در فــرم مربــوط ثبــت شــود.

3ـ دریافت محصولات فرهنگی و نظارت بر توزیع 
زائــران،  معرفتــی  و  دينــی  اطلاعــات  و  دانــش  ارتقــاء  و  اطلاع رســانی  منظــور  بــه 
معاونت فرهنگــی اقــدام بــه تهيــه و توزيــع محصــولات فرهنگــی نظيــر مجلــه شــوق 
وصــال، وصــال دوســت، بروشــورها، کتــب ادعيــه، فلش کارت هــا،  نرم افزارهــا و ... نمــوده 
و در ســامانه آمــوزش مجــازی زائــر بارگــزاری نمــوده و بــرای عمــوم قابــل دريافــت اســت، 
لازم اســت مديــران راهنمــا و خادمــان فرهنگــی، زائــران را نســبت بــه اســتفاده از ســامانه 

ــد. ــی کنن ــر راهنماي آمــوزش مجــازی زائ

4ـ تشكیل شورای فرهنگی کاروان  و ثبت گزارش آن در سامانه
بــه منظــور اســتفاده از تــوان و ظرفيــت خادمــان فرهنگــی و کارگــزاران اجرايــی کاروان هــا 
و ايجــاد هماهنگــی در برنامه  هــای فرهنگــی ســفر عمــره در هــر کاروان، شــورای فرهنگــی 
متشــكل از روحانــی کاروان بــه عنــوان رئيــس شــورا و مديــر کاروان بــه عنــوان دبيــر شــورا 
و معــاون کاروان و دو نفــر از زائــران تحصيل کــرده و فرهنگــی بــا پيشــنهاد مديــر راهنمــا 

و تأييــد روحانــی کاروان تشــكيل می گــردد.

ــر راهنمــا می باشــد.  تهيــه دســتور جلســه و پيگيــری اجــرای آن بــر عهــده روحانــی و مدي
لازم اســت حداقــل يــك جلســه شــورای فرهنگــی قبــل از ســفر در ايــران و يــک جلســه در 
ــوره و يــک جلســه در مكــه مكرمــه تشــكيل و گــزارش آن در ســامانه در فــرم  ــه من مدين

مربــوط ثبــت شــود.

5ـ جمع آوری و ثبت اطلاعات خاص؛ 
ــا  ــی ب ــران و...: خادم فرهنگ ــوان، ايثارگ ــای ج ــاص؛ زوج ه ــات خ ــت اطلاع ــع آوری و ثب جم
ــه  ــد برنام ــژه مانن ــای وي ــارکت در برنامه ه ــت مش ــت جه ــر کاروان می بايس ــكاری مدي هم
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ــوان و ... بگ ــای ج ــدگار، زوج ه ــای مان ــگان و چهره ه ــر از فرهيخت ــران، تقدي ــل از ايثارگ تجلي

نســبت بــه ثبــت اطلاعــات ايشــان در ســامانه ............ اقــدام نماينــد.

6ـ عضویت زائران در کانال های فرهنگی بعثه
بــه منظــور ارتقــای معنويــت و معرفت افزايــی زائــران و اســتفاده از ظرفيــت فضــای 
در  زائــران  ثبت نــام  بــه  نســبت  کاروان  مديــر  همــكاری  بــا  فرهنگــی  خــادم  مجــازی، 
ســامانه ها و کانال هــای فرهنگــی بعثــه )ســامانه آمــوزش مجــازی زائــر، کاروان مجــازی 
ــه ايشــان معرفــی شــده اســت اقــدام  ــارت و...( کــه ب حــج، آمــوزش و فرهنــگ حــج و زي
نمايــد. ايــن فعاليــت بــا ســاير برنامه هــای شــورای فرهنگــی کاروان کــه در بســتر اينترنــت 
و فضــای مجــازی انجــام می شــود منافــات نــدارد و کاروان هــا می تواننــد بــه صــورت 

ــد.  ــت کنن ــتر فعالي ــن بس ــتقل در اي مس

ب( فعالیت های حین سفر

اول. برنامه ریزی فرهنگی

1ـ جلسات شورای فرهنگی کاروان
مديــر کاروان بــه عنــوان دبيــر شــورا، مســئوليت برگــزاری جلســات شــورای فرهنگــی 
مســئول  خادم فرهنگــی  دارد.  عهــده  بــر  لازم  هم فكــری  و  هماهنگــی  بــا  را  کاروان 

اســت. کاروان  شــورای فرهنگی 

2ـ جلسات شورای فرهنگی هتل
مديــر ثابــت هتــل، مســئول شــورای فرهنگی هتــل و مســئول فرهنگی، دبيــر شوراســت. 
خادمــان فرهنگــی و مديــران کاروان هــا موظــف بــه شــرکت در جلســات شــورای فرهنگی 
اســاس اطلاع رســانی مســئول فرهنگــی هتــل هســتند. توصيــه می شــود  بــر  هتــل 
جلســات آموزشــی و فرهنگــی و شــورای فرهنگــی کاروان طــوری تنظيــم شــود کــه بــا 

ــد. ــته باش ــل نداش ــل تداخ ــورای هت ــه ش جلس
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بگ دوم. برنامه های قرآنی کاروان

1ـ حلقه های قرآنی
ايــن برنامــه در هتــل و در صــورت فراهم بــودن شــرائط در مســجدالنبی و مســجدالحرام 
بــرای زائــران کاروان برگــزار شــود. بديهــی اســت روحانــی کاروان مســئوليت اداره جلســات 

را بــر عهــده خواهــد داشــت.

2ـ ترجمه و تفسیر آیات قرآن
بــه منظــور بهره گيــری مناســب از فضــا و فرصت هــای ســفر عمــره و آشــنانمودن زائــران بــا 
گنجينــه معــارف الهــی، توصيــه می شــود روحانيــون روزانــه در پايــان حلقــات تــلاوت قــرآن 
ــد.  ــات قرائــت شــده بپردازن ــه از آي ــد آي ــه تفســير و شــرح روان چن ــه مــدت 15 دقيقــه ب ب
ضــروری اســت گــزارش ايــن برنامــه توســط خادم فرهنگــی در فــرم مربوطــه در ســامانه، 

ثبــت شــود.

3ـ اهتمام و ترغیب به حفظ قرآن کریم )فصل مهمانی(
بــا توجــه بــه شــرايط و زمينه هــای مناســب در مكــه مكرمــه و مدينــه منــوره توصيــه 
ــد.  ــری نماي ــه را پيگي ــن برنام ــات، اي ــر در جلس ــد و تذک ــا تأکي ــی کاروان ب ــود روحان می ش
حفــظ ســوره های اعــلام شــده، از ايــران آغــاز می شــود و در مكــه مكرمــه بــه پايــان 

می رســد. 

خادمــان  مهمانــی،  فصــل  کتابچــه  اســاس  بــر  منتخــب  ســور  حفــظ  بــر  عــلاوه 
محترم فرهنگــی می تواننــد بــا انتخــاب آيــات کتابچــه ربنــا يــا ســور کوتــاه از جزءهــای آخــر 
ــرای  ــد و ب ــه حفــظ آنهــا ترغيــب نماين ــران جــوان، نوجــوان و کــودکان را ب ــم، زائ قرآن کري

کــودکان و نوجوانــان کــه حفــظ نموده انــد جوايــزی تهيــه و اهــدا نماينــد.
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1ـ جلسات پرسش و پاسخ
ــورت  ــود در ص ــه می ش ــجو و...، توصي ــوان، دانش ــر ج ــری قش ــای فك ــه نيازه ــه ب ــا توج ب

ــود. ــزار ش ــان برگ ــژه آن ــخ وي ــش و پاس ــات پرس ــرايط، جلس ــه و ش ــودن زمين فراهم ب

2ـ ویژه بانوان
از آنجــا کــه بخــش گســترده ای از زائــران عمــره را بانــوان تشــكيل می دهنــد، برگــزاری 
جلســات اختصاصــی ويــژه آنــان در موضوعــات مختلــف )احــكام بانــوان، معرفــی بانــوان 
اســوه، تاريــخ و ســيره زندگانــی حضــرت زهــرا؟س؟، جلســات قرآنــی و...( مــورد انتظــار اســت.

چهارم. برنامه های مناسبتی

1ـ مراسم استقبال، شكرگزاری و وداع
ــه در  ــتقبال ک ــم اس ــران در مراس ــا و زائ ــران کاروان ه ــی و مدي ــت خادمان فرهنگ لازم اس
بــدو ورود زائــران بــه هتــل در مكــه مكرمــه و مدينــه منــوره توســط مديــر ثابــت و مســئول 

فرهنگــی هتــل برگــزار می شــود شــرکت فعّــال داشته باشــند.

بــا هماهنگــی  و  ورود  اول  روز  در  در مكــه مكرمــه  کــودکان  بــرای  اســتقبال  مراســم 
ــات در  ــم و جلس ــای مراس ــود. آيين نامه ه ــزار می ش ــل برگ ــی هت ــئول فرهنگ ــط مس توس

بخش هــای بعــدی ايــن دفترچــه آمــده اســت.

ــه مراســم شــكرگزاری و وداع برگــزار شــود  ــه مكرمّ ــوره و مكّ ــه من هنــگام خــروج از مدين
و ضمــن شــكرگزاری بــه درگاه الهــی بــه خاطــر توفيــق ايــن ســفر، پيمان نامــۀ مكّــه و 
مدينــه کــه بــه عنــوان »پيمــان بــا خــدا« و »پيمــان بــا پيامبــر صلــی الله عليه وآله وســلم« 
صــورت  بــه  شــده،  بارگــذاری  خادمان فرهنگــی  آمــوزش  و  زائــر  آمــوزش  ســامانه  در 

دســته جمعی قرائــت شــود.
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بگ 2ـ شرکت در مراسم عمومی بعثه و هتل
در موســم عمــره برنامه  هــای ويــژه نظيــر مراســم انــس و معرفــت، دعــای کميــل، ندبــه و 
جلســات مناســبتی در هتــل محــل اســتقرار بعثــه يــا هتل هــای منتخــب و محــل اســتقرار 
ــی  ــات در برخ ــن جلس ــا، اي ــت هتل ه ــه وضعي ــه ب ــا توج ــود. ب ــزار می ش ــی برگ ــران ايران زائ
از هتل هــا از طــرف بعثــه مقــام معظــم رهبــری بــه صــورت متمرکــز انجــام می گيــرد. 
خادمان فرهنگــی و مديــران راهنمــا موظــف بــه همــكاری در اطلاع رســانی و ترغيــب 

ــند. ــم می باش ــن جلســات و مراس ــران در اي ــراه زائ ــه هم ــور ب ــز حض ــران و ني زائ

3ـ مناسبت های ملی و مذهبی
نظــر بــه بــازه زمانــی برگــزاری موســم عمــره، برنامه  هــای ويــژه ملــی يــا مذهبــی بــا طــرح و 

تصويــب در شــورای فرهنگی کاروان، قابــل اجراســت.

ج( برنامه های بعد از سفر
بــا توجــه بــه اينكــه مديــران دفاتــر زيارتــی و مديــران راهنمــای کاروان هــا در فواصــل 
ــتند و  ــاس هس ــاط و تم ــزاران در ارتب ــران و عمره گ ــدد زائ ــای متع ــا گروه ه ــم، ب ــی ک زمان
ــوان  ــد، نمی ت ــا درگيرن ــدارک کاروان  ه ــی در ت ــی از کار اجراي ــيار بالاي ــم بس ــا حج ــا ب طبيعت
انتظــار اجــرای برنامه هــای فرهنگــی متعــدد و مســتمری بــرای بعــد از ســفر آنــان داشــت، 
ــران  ــزه زائ ــت و انگي ــوان، ظرفي ــری از ت ــا بهره گي ــه ب ــر ک ــای زي ــال برنامه  ه ــن ح ــا در عي ام

ــود: ــه می ش ــده، توصي ــف ش تعري

1ـ همسفران
ــد  ــی می توانن ــت خادمان فرهنگ ــا محوري ــا ب ــای کاروان ه ــران راهنم ــی و مدي ــر زيارت دفات
زائــران عمــره هــر دوره را در جلســات ماهانــه گــرد هــم آورنــد و ضمــن تجديــد خاطــرات 
و تجديــد عهــد ايــام حضــور در ســرزمين وحــی مباحــث معرفتــی، معنــوی و برنامه هــای 

دعــا و زيــارت را دنبــال کننــد.
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بــرای ايــن کار کافــی اســت در ايــام ســفر قصــد اجــرای چنيــن برنامــه ای بــا زائــران در ميــان بگ

گذاشــته شــود و از آنــان خواســته شــود تــا بــرای ايــن برنامه فرهنگــی معنوی، بانی شــوند.

از ايــن طريــق، جلســه بــه صــورت نوبتــی در منــازل زائــران داوطلــب در گــردش خواهــد 
بــود و بــار اجرايــی برنامــه بيــن آنــان تقســيم می شــود. در حقيقــت خادم فرهنگــی، دفتــر 
زيارتــی و مديــر راهنمــا در حكــم حلقــه وصــل زائــران جهــت اطلاع رســانی و دعــوت بــرای 

جلســات خواهنــد بــود.

2ـ گردهمایی زائران
بــه ابتــكار دفاتــر نمايندگــی بعثــه در اســتان ها هماننــد برنامــه فــوق می توانــد در مقطــع 
ســالانه بــا حضــور کليــه زائــران عمــره کــه از ســوی آن دفتــر اعــزام شــده اند، بــه صــورت 
يــک گردهمايــی بــزرگ بــا برنامــه فرهنگــی ويــژه در يكــی از مناســبت های مهــم مذهبــی 

برگــزار شــود.
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فصل دوم: برنامه های فرهنگی بعثه و هتل ها

1 ـ تعظیم شعائر و مراسم مناسبتی
ــی کــه مقــارن ايــام اقامــت زائــران در مكّــه و مدينــه 

ّ
بــرای مناســبت های دينــی و مل

و  جــدول  شــود.  برگــزار  شــأن  خــور  در  مراســمی  هتل  هــا  در  اســت  لازم  می باشــد، 
اســت.  شــده  ارائــه  ادامــه  در  مناســبت ها  راهنمــای 

شــوراهای فرهنگــی هتل هــا زمــان و نحــوه برگــزاری مراســم را ناظــر بــه شــرائط تعييــن و 
نســبت بــه مســئوليت ها و تقســيم کار و وظايــف تصميم گيــری می نماينــد.

ايــن مراســم می توانــد بــا دعــوت از زائــران ســاير هتل هــا به صــورت متمرکــز توســط 
ــود. ــزار ش ــه برگ بعث

2ـ جلسات انس و معرفت
جلســات أنــس و معرفــت عبــارت اســت از مجالســی کــه بــا تــلاوت قــرآن، ســخنرانی، 
مداحــی و احيانــا ديگــر برنامه هــای فرهنگــی در حضــور زائــران هتل هــای منتخــب توســط 

بعثــه اطــلاع رســانی و برگزارمــی گــردد. 

3ـ جلسات پرسش و پاسخ
توصيــه می شــود بــا عنايــت بــه  نيازهــای معرفتــی، معنــوی و فرهنگــی  زائــران،  جلســات  
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پرســش  و پاســخ بــا اطلاع رســانی مناســب بــه زائــران برگــزار گــردد.بگ

مســئول فرهنگــی هتــل، برنامــه خادمان فرهنگــی کاروان هــا و کارشناســان مدعــو را 
ــات  ــد و ملزوم ــلاع ده ــان اط ــه آن ــرده و ب ــم ک ــات تنظي ــن جلس ــده داری اداره اي ــرای عه ب

ــد. ــم کن ــم فراه ــن مراس ــرای اي لازم را ب

4ـ ایستگاه های فرهنگی
بــا توجــه بــه تنــوع گســترده زائــران بــه لحــاظ ســنّی و ظرفيت هــای علمــی، ايســتگاه های 
فرهنگــی مختلفــی از ســوی مســئول فرهنگــی بــا هماهنگــی مديــر ثابــت در ســطح 

هتل هــا ايجــاد شــود از جملــه:

الــف( نقاشــی و رنگ آميــزی: بــرای کــودکان و نوجوانــان؛ بــه ايــن منظــور امكانــات لازم بــا 
اســتفاده از بودجــه فرهنگــی هتــل تهيــه و در اختيــار آنــان قــرار گيــرد تــا در فضــای گروهــی 

مبــادرت بــه ايــن کار نماينــد.

ب( خاطــره نويســی و دلنوشــته ها: ايــن دو ايســتگاه بــرای عمــوم زائــران باســواد بــه 
ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــان در نظ ــژه جوان وي

تذکــر: شــورای فرهنگــی هتــل نســبت بــه کيفيــت و چگونگــی برگــزاری ايســتگا ه ها بــا 
مشــورت و همفكــری تصميم گيــری نمايــد. همچنيــن شــورا می توانــد برنامــه ای بــه 
صــورت متنــاوب بــرای انتخــاب آثــار برتــر در هــر يــك از ايســتگاه های فرهنگــی، برگــزار 

ــد. ــر کن ــان تقدي ــر از آن ــرات برت ــه نف ــزه ب ــدای جاي ــا اه ــد و ب نماي

5 ـ مراسم استقبال و بدرقه
ــی  ــر خوش آمدگوي ــاه و مختص ــمی کوت ــه در مراس ــه و مكّ ــه مدين ــگام ورود کاروان ب هن
ــد آنهــا را بدرقــه  ــل باي ــگام خــروج، مســؤل فرهنگــی هت ــه و در هن ــر صــورت گرفت و تقدي

ــه(  ــن کتابچ ــفر اي ــن س ــای حي ــاس برنامه ه ــر اس ــد. )ب نماين
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بگ تذکــر: مراســم اســتقبال از کــودکان بــه صــورت جمعــی در مكــه روز اول ورود انجــام گيــرد 
و در شــب ورود بــه دليــل خســتگی انجــام نگيــرد.

6ـ مراسم دعا
برگــزاری مراســم دعــای کميــل در شــب های جمعــه و دعــای ندبــه در صبح هــای جمعــه 
جــزء برنامه هــای مؤثــر و مناســب هتل هاســت کــه بــرای عمــوم زائــران برگــزار می گــردد. 
همچنيــن نســبت بــه برگــزاری مراســم نيايــش و قرائــت ســاير ادعيــه و مناجــات  از جملــه 
ــای 24 و  ــلاق و دعاه ــكارم الاخ ــای م ــا دع ــجاديه )خصوص ــه س ــای صحيف ــی دعاه برخ

ــا همفكــری شــورای فرهنگــی برنامه ريــزی و اقــدام کــرد. 25( می تــوان ب

7ـ محفل قرآنی
ــا همــكاری  ــران در هتــل توســط مســئول فرهنگــی و ب ــرای زائ حلقه هــای تــلاوت قــرآن ب
خادمــان فرهنگــی کاروان هــا برگــزار می شــود تــا زائرانــی کــه مايلنــد از معــارف قــرآن 
بــا شــرح و  ايــن جلســات  برنامــه شــرکت نماينــد. چنانچــه  ايــن  اســتفاده کننــد، در 
تفســير تــوأم شــود بهــره معنــوی   ـ معرفتــی جلســات دوچنــدان می شــود. ايــن جلســات 
می توانــد هــر شــب بــرای خواهــران و بــرادران بــه صــورت جداگانــه در زمــان و مــكان 
معيــن در حرميــن شــريفين يــا هتل هــا برگــزار شــود. )بــا تصويــب شــورای فرهنگــی و 

پيگيــری مســئول فرهنگــی هتــل( 

بديهــی اســت خادمــان فرهنگــی کاروان هــا بــر اســاس برنامــه تنظيمــی از ســوی شــورای 
فرهنگــی هتــل عهــده دار اداره ايــن جلســات می باشــند.

8ـ مسابقات حفظ قرآن کریم
با توجه به دستورالعمل ارائه شده به خادمان فرهنگی کاروان ها و اعلام برنامه حفظ قرآن 
کريم در اولين جلسه آموزشی در ايران، اين مسابقه توسط مسئول فرهنگی هتل محل 

اقامت زائران در مكه مكرمه و با هماهنگی خادمان فرهنگی کاروان ها برگزار می گردد.



9ـ جلسات ویژه
بــا توجــه بــه حضــور گروه هــای خــاص از زائــران در موســم عمــره، از جملــه فرهيختــگان، 
ــی و  ــه پيش بين ــژه در بعث ــگان، طــلاب، دانشــجويان، دانش آمــوزان و... جلســات وي نخب

برگــزار  گــردد، اطلاع رســانی آن توســط مســئول فرهنگــی انجــام خواهــد شــد.

10ـ زیارت دوره و بازدیدهای ویژه
بــرای خادمــان فرهنگــی کاروان هــا و نخبــگان و تحصيلكــردگان کاروان هــا بازديــد ويــژه ای 
ــران در  ــه روايت گ ــن برنام ــود. در اي ــزار می ش ــه برگ ــوی بعث ــا از س ــارت کاروان ه ــر از زي غي
طــول مســير اماکــن و منطقــه مكــه و مدينــه را از نــگاه تاريخــی بــه طــور مشــروح بيــان 

می کننــد.

11ـ شبكه اینترنتی زائر
راه انــدازی، نظــارت، پشــتيبانی و تأميــن برنامــه شــبكه اينترنتــی زائــر از طــرف بعثــه مقــام 
ــه  ــق برنام ــت طب ــف اس ــل موظ ــی هت ــئول فرهنگ ــرد.  مس ــام می گي ــری انج ــم رهب معظ
ــل  ــل مح ــر در هت ــبكه زائ ــازی ش ــتيبانی لازم را در فعال س ــه، پش ــی بعث ــی و اعلام تنظيم
اســتقرار بــه عمــل آورد و همچنيــن نظــارت بــر پخــش روزانــه برنامه هــای ايــن شــبكه 

ــی برعهــده اوســت. اينترنت
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بخش دوم:
 امور اجرایی برنامه های فرهنگی،

ح وظایف  ساختار   و  شر
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فصل اول:  وظایف کلی دفاتر نمایندگی بعثه در سرزمین وحی
تشكيل شورای فرهنگی بعثه )در مكه و مدينه(؛. 1

ارزيابی عملكرد کليه همكاران بعثه در مكه يا مدينه. 2

ايجــاد هماهنگــی بيــن بخشــی در مجموعــه بعثــه و ســازمان حــج در راســتای انجــام . 3
ــی  ــای فرهنگ فعاليت ه

نظارت بر حسن اجرای برنامه های فرهنگی در هتل ها و کاروان ها؛. 4

پشتيبانی اجرايی و معنوی از فعاليت های فرهنگی حين سفر؛. 5

همكاری در برگزاری همايش ها و هم انديشی ها؛. 6

همفكــری و ارائــه طريــق در برگــزاری مراســم عمومــی در بعثــه بــه مناســبت های . 7
مختلــف؛

سرکشی و بازديد از هتل ها، کاروان ها و برنامه های فرهنگی. 8

اطلاع رسانی و انعكاس فعاليت های فرهنگی دفتر نمايندگی بعثه. 9

نظارت بر حسن اجرای امور فرهنگی.. 10
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فصل دوم:  وظایف خادم فرهنگی و مدیر راهنما 
از ســامانه های . 1 نيــاز  زائــران جهــت دريافــت محصــولات فرهنگــی مــورد  راهنمايــی 

معرفــی شــده توســط معاونــت فرهنگــی؛
برگــزاری جلســات ويــژه بــرای گروه هــای خــاص ماننــد فرهيختــگان، نخبــگان، طــلاب، . 2

دانشــجويان، دانش آمــوزان و...

برگزاری حلقه های قرآنی در کاروان؛. 3

برگزاری مراسم مناسبتی ويژه در کاروان طبق برنامه اعلامی؛ . 4

اطلاع رسانی به موقع و توجيه دقيق زائران نسبت به کليه برنامه های فرهنگی؛. 5

ترغيب زائران برای شرکت در برنامه های فرهنگی بعثه و مجموعه؛. 6

برگزاری مسابقات فرهنگی در کاروان؛ . 7

ترغيب زائران به شرکت در مراسم استقبال، شكرگزاری و وداع؛. 8

شرکت و همكاری در مراسم استقبال، شكرگزاری و وداع؛. 9

بهره گيری از توانايی زائران داوطلب به عنوان هميار فرهنگی.. 10

و ...... 11
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یادآوری هابگ
برنامه های فرهنگی در کاروان با توجه به توانايی و ترکيب زائران تنظيم گردد.. 1

تبصره: به افراد بی سواد و کم سواد و گروه های خاص توجه ويژه ای شود.

ــای کاروان، از  ــی، برنامه ه ــای فرهنگ ــل کاره ــگيری از تداخ ــور پيش ــه منظ ــت ب 2. لازم اس
نظــر زمــان و موضــوع بــا وضعيــت زائــران و برنامــه فرهنگــی هتــل هماهنــگ شــود.

وظایف اختصاصی خادم فرهنگی و کارگزاران اجرایی

الف: وظایف فرهنگی مدیر دفتر زیارتی
تشكيل دو جلسه آموزشی قبل از سفر . 1

ــا مديــران راهنمــا جهــت »فضاســازی فرهنگــی ـ تبليغــی« بــرای برگــزاری . 2 هماهنگــی ب
جلســات؛

همــكاری و پيگيــری در تأميــن و تحويــل بســته های فرهنگــی بــه زائــران و تأميــن . 3
کاروان. آموزشــی  جلســات  بــرای  کمك  آموزشــی  لــوازم 

ب: وظایف خادم فرهنگی
شرکت و مديريت جلسات آموزشی معرفتی در ايران و عربستان. 1

سرپرستی و مديريت شورای فرهنگی کاروان؛. 2

شرکت در جلسات شورای فرهنگی هتل. 3

طراحی مسابقات و نظارت بر اجرای مسابقات فرهنگی؛. 4

همكاری با مسئول فرهنگی هتل در برنامه های عمومی هتل؛. 5

سرپرستی و هدايت کاروان در برنامه های زيارتی؛. 6

اداره محافل قرآنی؛. 7
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بگ ايراد سخنرانی در مراسم و مناسبت ها طبق برنامه های شورای فرهنگی هتل؛. 8

همــكاری بــا مســئول فرهنگــی هتــل بــرای شــيفت در هتــل بــه منظــور پاســخگويی بــه . 9
مســائل شــرعی زائران؛

ــل . 10 ــم  )فص ــظ قرآن کري ــابقه حف ــرای مس ــل در اج ــی هت ــئول فرهنگ ــا مس ــكاری ب هم
ــا(. مهمانــی و کتابچــه ربن

ج : وظایف فرهنگی مدیر راهنما
تشكيل شورای فرهنگی کاروان؛. 1

دريافت و توزيع بسته های فرهنگی زائران؛. 2

همكاری با مسئول فرهنگی هتل در تنظيم و اجرای برنامه های فرهنگی؛. 3

پيگيری اجرای مصوبات شورای فرهنگی کاروان؛. 4

از . 5 گــزارش عملكــرد فرهنگــی  و  ارســال صورتجلســات شــورای فرهنگــی  و  تنظيــم 
طريــق ســامانه بــه معاونــت فرهنگــی؛

شرکت در جلسات شورای فرهنگی هتل؛. 6

همــكاری بــا خادم فرهنگــی در فراهــم کــردن زمينه هــای فعاليــت فرهنگــی آموزشــی . 7
مطابــق برنامــه. 

د: وظایف کارشناس مسئول امور فرهنگی ـ تبلیغی در مكه و مدینه 
دبيری جلسات شورای فرهنگی بعثه؛. 1

مسئول جلسات توجيهی  مسئولان فرهنگی هتلها؛. 2

ارائه و پيشنهاد تقويم و اجرای برنامه های فرهنگی بعثه؛. 3
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شناسايی نيازهای فرهنگی زائران و هتل ها؛. 4بگ

تأمين نيازهای فرهنگی هتل ها از طريق مبادی تعريف شده؛. 5

هماهنگــی بيــن کليــه عوامــل صــف و ســتاد  و به کارگيــری همــه ظرفيت هــا در اجــرای . 6
برنامه هــای فرهنگــی موســم؛

سرکشی و بازديد از هتل ها؛. 7

هدايــت، هماهنگــی و نظــارت بــر کار کارشــناس فرهنگــی بعثــه و مســئولان فرهنگــی . 8
هتل هــا؛

دريافت و جمع بندی و ارائه گزارش های فعاليت های فرهنگی به مقام مافوق؛. 9

هـ: وظایف کارشناس فرهنگی 
دبيری جلسات توجيهی مسئولان فرهنگی هتل ها؛. 1

توزيع اقلام  و هدايای فرهنگی بين هتل ها؛. 2
بررسی عملكرد مسئولان فرهنگی هتل ها؛. 3
بررسی وضعيت تبليغات هتل ها؛. 4
شناسايی خلأها و نقاط ضعف برنامه های فرهنگی و تلاش در جهت رفع آنها؛. 5
ارزيابی عملكرد مسئولان فرهنگی هتل ها و ثبت آن در فرم مربوط در سامانه؛. 6
هماهنگــی بــا کارشــناس مســئول امــور فرهنگــی ـ تبليغــی در اجــرای برنامه هــای . 7

فرهنگــی؛
تهيــه اطلاعــات و آمــار زائــران از قبيــل: تاريــخ ورود و خــروج، شناســايی گروه هــای . 8

خــاص و ...

انجام ساير امور محوله.. 9
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بگ کارشناس هنری و تبلیغات

پيگيری تهيه اقلام و موارد مورد نياز توليدات هنری. 1
آماده سازی اقلام هنری و تبليغی هتل ها. 2

محيط آرايی تبليغی مناسب در محيط بعثه و هتل ها. 3

محيط آرايی تبليغی و هنری سالن اجتماعات مراسم بعثه. 4

جمع آوری و بايگانی مناسب اقلام تبليغی و هنری در پايان دوره. 5

و: وظایف راوی 
بــا هــدف بالابــردن ســطح آگاهــی و معرفت افزايــی زائــران نســبت بــه ســرزمين وحــی و 
ائمــه اطهــار، معاونــت فرهنگــی بعثــۀ مقــام معظــم رهبــری بــا اســتفاده از کارشناســان 
ــژه و را  ــای وي ــز بازديده ــری  و ني ــری تصوي ــۀ روايت گ ــارت، برنام ــج و زي ــوزۀ ح ــده در ح زب

درطــول ســفر عمــره اجــرا می نمايــد:
برنامه ريزی و اجرای آموزش ميدانی روحانيون کاروان ها )کارورزی(؛. 1

برنامه ريــزی و اجــرای بازديدهــای ويــژه در مكــه و مدينــه بــرای فرهيختــگان و نخبــگان . 2
و...؛

زيــر نظــر مســئول . 3 روايت گــری در هتل هــای منتخــب  برنامــه  اجــرای  و  برنامه ريــزی 
مافــوق و هماهنگــی بــا مســئول فرهنگــی هتــل جهــت برگــزاری برنامــه در هتــل؛

هماهنگــی و پيگيــری کارهــای مربــوط بــه بازديــد از مــوزه، زيــارت دوره ويــژه، زيــارت اماکن 
خــاص و هماهنگــی بــا مخاطبــان ايــن برنامه هــا زيــر نظــر مســئول مافــوق؛

تذکــر: محتــوای قابــل ارائــه توســط مديريــت امــور آموزشــی و فرهنگــی در اختيــار راويــان 
قــرار خواهــد گرفــت.
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ز: وظایف فرهنگی مدیران ثابت هتل هابگ
مراجعه به سامانه جهت انتخاب مسئول فرهنگی؛. 1

رئيس شورای فرهنگی هتل برابر آيين نامه مربوطه؛. 2

پيگيری برگزاری مراسم استقبال و بدرقه کاروان ها از سوی مسئول فرهنگی؛. 3

حمايــت و پشــتيبانی از مســئول فرهنگــی در ايجــاد ايســتگاه های فرهنگــی، و برگــزاری . 4
مراســم مناســبت ها، دعاهــا و ...؛

فراهم کردن امكانات برای برگزاری جلسات عمومی بعثه ؛. 5

زمينه سازی و همكاری جهت برگزاری به موقع و مناسب جلسات ويژه کاروان ها؛. 6

تأمين هزينه سرانه فرهنگی زائران برابر مقررات؛. 7

همكاری در راه اندازی ايستگاه های فرهنگی برای عموم زائران در سطح هتل؛. 8

ح: وظایف مسئولان فرهنگی هتل ها
اجــرای برنامه هــای فرهنگــی هتل هــا زيــر نظــر مديــر ثابــت برابــر برنامــه  فرهنگــی عمــره . 1

ابلاغــی از ســوی معاونــت فرهنگــی بعثــه؛
هماهنگــی بيــن هتــل و بعثــه بــرای برگــزاری فعاليت هــای فرهنگــی و اطلاع رســانی . 2

ــران ؛ ــه خادمــان فرهنگــی و زائ ــه ب مراســم بعث

هماهنگی و ساماندهی فعاليت های فرهنگی کاروان های مستقر در هتل؛. 3

ــان دوره . 4 ــی آن در پاي ــت تفصيل ــل و ثب ــه هت ــی روزان ــای فرهنگ ــزارش فعاليت ه ــت گ ثب
در ســامانه؛

اطلاع رسانی در مورد جلسات شورای فرهنگی هتل به اعضا؛. 5
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بگ بــه موقــع در نوبت هــای . 6 بــرای حضــور  بــا خادمان فرهنگــی کاروان هــا  هماهنگــی 

پاســخ گويی بــه ســؤالات شــرعی؛

ايجاد ايستگاه های فرهنگی؛. 7

تأمين محصولات فرهنگی مورد نياز در اتاق ها از طريق امور فرهنگی بعثه؛. 8

نظــارت مســتمر بــر شــبكه اينترنتــی و همــكاری در معرفــی و بهره بــرداری از آن بــه . 9
ــران؛ زائ

مهمانــی، . 10 فصــل  ماننــد  فرهنگــی  امــور  ســوی  از  اعلام شــده  مســابقات  برگــزاری 
کتابچــه آيــات ربنــا و وصــال دوســت بــا هماهنگــی خادمان فرهنگــی محتــرم کاروان و 

در ســامانه؛ اســامی شــرکت کنندگان  ثبــت 

ــطح . 11 ــی در س ــای فرهنگ ــر برنامه ه ــه بهت ــرای هرچ ــد در اج ــران توانمن ــری از زائ بهره گي
هتــل؛

تهيه و اهدای جوايز نفرات برتر مسابقات و حفظ قرآن؛. 12

تشــكيل شــورای فرهنگی هتــل و تنظيــم و ثبــت صورت جلســات در ســامانه و پيگيــری . 13
و اجــرای مصوبــات آن؛

همكاری با کارشناس فرهنگی بعثه در اجرا و ارزيابی برنامه ها؛. 14

شرکت در جلسات بعثه؛. 15
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بخش سوم: 
آیین نامه ها 
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الف: آیین نامه شوراهای فرهنگی عمره
مقدمــه: بــه منظــور بهره گيــری از خــرد جمعــی و ســلايق متفــاوت در برنامه ريــزی و 
اجــرای فعاليت هــای فرهنگــی در کاروان  و هتــل  در موســم عمــره، »شــورای فرهنگی« بــا 

ترکيــب و ويژگی هــای زيــر در »کاروان«  و »هتــل«  تشــكيل می شــود.

و  فرهنگــی  عناصــر  از  مجموعــه ای  اســت:  عبــارت  شــورای فرهنگی  تعريــف:  مــاده1: 
ــر  ــری و تبادل نظ ــق هم فك ــی را از طري ــای فرهنگ ــرای فعاليت ه ــت واج ــه هداي ــی ک اجراي

برعهــده دارنــد.

ماده2: ترکیب: 

الــف( اعضــای شــورای فرهنگــی کاروان عبارتنــد از خادم فرهنگــی بــه عنــوان رئيــس 
شــورا، مديــر راهنمــا بــه عنــوان دبيــر و معــاون مديــر راهنمــا و دو نفــر از زائــران کــه عــلاوه 
بــر برخــورداری از تحصيــلات مقطــع آمــوزش عالــی يــا حــوزوی، توانايــی فرهنگــی داشــته 

باشــند.

ــورا،  ــس ش ــوان رئي ــه عن ــت، ب ــر ثاب ــد از: مدي ــل عبارتن ــی هت ــورای فرهنگ ــای ش ب( اعض
راهنمــای  مديــران  و  خادمان فرهنگــی  شــورا،  دبيــر  عنــوان  بــه  فرهنگــی  مســئول 

هتــل. در  مســتقر  کاروان هــای 

ماده 3: وظايف شورای فرهنگی کاروان:
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1ـ3. برنامه ريزی جهت اجرای مطلوب طرح ها و برنامه های ابلاغی در سطح کاروان؛

2 ـ3. برگزاری مراسم و برنامه های فرهنگی در کاروان از جمله مسابقات و ... ؛

3 ـ3. بررسی پيشنهادها و انتقادات زائران و رسيدگی به آنها؛

4ـ3. نظارت بر رفتار اجتماعی زائران و ارائه رهنمودها و آموزش های لازم به آنان؛

5ـ3. تنظيــم و ارائــه گــزارش عملكــرد شــورای فرهنگــی کاروان بــه معاونت فرهنگــی 
ــورا.  ــس ش ــط رئي ــامانه توس ــق س ــه از طري بعث

ماده 4: وظايف شورای فرهنگی هتل:

1ـ4. برنامه ريــزی و هماهنگــی جهــت اجــرای مطلــوب طرح هــا و برنامه هــای فرهنگــی 
ابلاغــی در ســطح هتــل؛

2ـ4. تعيين و تقسيم کار فرهنگی در هتل برای انجام صحيح برنامه ها؛

فرهنگــی  برنامه هــای  اجرايــی  جــدول  تعييــن  و  هماهنگــی  جهــت  برنامه ريــزی  3ـ4. 
کاروان هــا؛

4ـ4. بررسی پيشنهادها و انتقادات زائران و رسيدگی به آنها؛

5ـ4. تمهيدات لازم برای ساماندهی تبليغات داخلی هتل؛

ماده 5: وظايف رئيس شورای فرهنگی هتل:

1ـ5. تعيين دستور جلسه و اداره جلسات شورا

2ـ5. اتّخاذ تدابير لازم جهت حسن اجرای مصوبات شورا و مصوبات ابلاغی بعثه؛

3-5. نظارت بر حسن اجرای مصوبات شورا و ارزيابی آنها
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4ـ5. بررســی و تأييــد گزارش هــای عملكــرد شــورا قبــل از ارســال بــه دفتــر نمايندگــی 
ــه. بعث

ماده6: وظايف دبير شورا:

1ـ6. تنظيم صورت جلسات شورا؛

2ـ6. پيگيری امور اجرايی برنامه های فرهنگی.

مــاده 7: لازم اســت شــورای فرهنگــی کاروان، ســه جلســه تشــكيل گــردد: يــك جلســه در 
ايــران )قبــل از عزيمــت(، ديگــری در مدينــه و جلســه ســوم در مكــه؛ 

همچنيــن لازم اســت: شــورای فرهنگی هتــل بــا حضــور مديــران راهنما و روحانيــون حاضر 
به گونــه ای تشــكيل  شــود کــه هــر کاروان حداقــل يك بــار در موضوعــات و تصميمــات 

شــورا ســهيم شده  باشــد.

مــاده 8: تصميم هــا و تدابيــر اتخــاذ شــده در شــورای فرهنگــی کاروان نبايــد بــا مصوبــات 
شــورای هتــل تعــارض پيــدا کنــد. بنابرايــن هماهنگــی بــا مديــر ثابــت و مســئول فرهنگــی 

هتــل از ســوی دبيــر شــورای فرهنگــی کاروان ضــروری اســت.

مــاده 9: مســئولان فرهنگــی هتــل موظفنــد حداکثــر ده روز پــس از بازگشــت بــه ايــران، 
گــزارش اقدامــات فرهنگــی خــود را در ســامانه ثبــت نماينــد.

ب: آیین نامه مسابقات فرهنگی عمره
مقدمــه: بــا عنايــت بــه ظرفيــت معنــوی ســفر عمــره و اثربخشــی مســابقات فرهنگی در 
تأميــن اهــداف معرفتــی ـ رفتــاری زائــران و بــه منظــور ايجــاد وحدت رويــه در امــر برگــزاری 
ــه شــرح ذيــل  ــران عمــره، آيين نامــه مســابقات فرهنگــی ب مســابقات در کاروان هــای زائ

بررســی و تصويــب گرديــد.
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ماده1: مسابقات فرهنگی پيش بينی شده در برنامه عمره عبارتند از: 

الف: مسابقات مناسبتی 

ب: مسابقات معرفتی )دانش افزايی(

مــاده2: هــرکاروان مجــاز اســت حداکثــر ســه مســابقه اعــم از مناســبتی يــا دانش افزايــی 
برگــزار کنــد.

تبصــره 1: مســابقات برگرفتــه از محتواهــای ارائه شــده از ســوی بعثــه مقــام معظــم 
رهبــری طراحــی و اجــرا می گــردد.

تبصــره 2: مســابقه فصــل مهمانــی )حفــظ پنج ســوره و آيــات کتابچــه ربنــا( بــه دو صــورت 
کتبــی و شــفاهی برگــزار می گــردد. مســابقه شــفاهی پــس از احــراز حفــظ ســور، بــا 

هماهنگــی مديــر کاروان و مســئول فرهنگــی هتــل در کاروان برگــزار می گــردد.
ماده 3. اين مسابقات به صورت مجازی برگزار می گردد.. 16

مــاده 4: ســؤالات مســابقات، از ســوی مديريــت امــور آموزشــی و فرهنگــی طراحــی شــده 
و فايــل آن همــراه بــا پاســخنامه در اختيــار کاروان هــا و هتل هــا قــرار می گيــرد.

تبصــره: خادم فرهنگــی کاروان، يــك نفــر را بــرای تصحيــح پاســخنامه ها و تعييــن نفــرات 
برتــر تعييــن می کنــد کــه زيــر نظــر شــورای فرهنگی کاروان بــه آن بپــردازد.

مــاده 5: خادمان فرهنگــی کاروان هــا موظفنــد نســبت بــه اطلاع رســانی مناســب بــه 
ــد. ــدام نماين ــابقات اق ــورد مس ــران در م زائ

ــه  ــد، ب ــب کرده ان ــاز را کس ــن امتي ــه بالاتري ــراد ک ــدادی از اف ــابقه تع ــر مس ــاده 6: در ه م
عنــوان نفــرات برتــر انتخــاب می شــوند.

تبصــره: در صــورت برابــر بــودن امتيــازات کسب شــده، نفــرات برتــر بــه روش قرعه کشــی 
ــوند. ــاب می ش انتخ
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مــاده7: شــورای فرهنگــی موظــف اســت جوائــز برنــدگان را قبــل از بازگشــت بــه ايــران بــه 
آنهــا اهــدا نمايــد. 

تعــداد  مســابقات،  برگــزاری  گــزارش  اســت  موظــف  کاروان  خادم فرهنگــی   :8 مــاده 
شــرکت کنندگان و اســامی نفــرات برگزيــده را بــه کارشــناس مســئول امورفرهنگــی و 

تبليغــی بعثــه مقــام معظــم رهبــری ارائــه دهــد.

ج: آیین نامه ایستگاه های فرهنگی
مقدمــه: بــا توجــه بــه وجــود گروه هــای متنــوع ســنی، جنســیتی و علايــق فرهنگــی 
در بيــن زائــران عمــره و بــه منظــور پوشــش  نيازهــا و ســلايق مختلــف، ايســتگاه های 

ايجــاد می شــود. زائــران عمــره  فرهنگــی در هتل هــای اقامــت 

مــاده 1: تعريــف: جايــگاه ثابــت ايجــاد شــده بــرای عرضه يــك فعاليــت فرهنگی، »ايســتگاه 
فرهنگــی« ناميــده می شــود.

مــاده 2: عناويــن و موضوعــات ايســتگاه ها عبارتنــد از: نقاشــی کــودکان، خاطره نويســی، 
دلنوشــته ها وکتابخوانــی.

مــاده3: ســبد فرهنگــی ايســتگاه نقاشــی کــودکان عبــارت اســت از: مــداد و مــداد رنگــی، 
برگه هــای ســفيد نقاشــی، کتــاب نقاشــی کــودکان، کتاب هــای شــعر و داســتان، برنامــه

هــای مجــازی ويــژه کــودکان و جورچين.

مــاده4: نقاشــی های کــودکان می توانــد بــه صــورت طراحــی و ابتــكار از خــود کــودك يــا 
رنگ آميــزی طرح هــای ارائــه شــده از ســوی مســئول فرهنگــی هتــل باشــد.

ــه  ــادرت ب ــدا کــرده  و مب ــاده 5: بــه همــه کودکانــی کــه در ايســتگاه نقاشــی حضــور پي م
ارائــه يــك اثــر نقاشــی می کننــد، هديــه ای کــه بــه تشــخيص شــورای فرهنگــی هتــل تهيــه 

می شــود، بــه عنــوان يــادگاری اهــدا گــردد.
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يــك دفترچــه مناســب در محــل ورودی هتــل،  قــرار دادن  بــا  مــاده 6: در هــر هتــل 
موقعيتــی مناســب بــرای خاطره نويســی زائــران علاقمنــد )ايســتگاه خاطره نويســی( 
فراهــم شــود و زائــران حســب علاقــه خــود بهتريــن خاطــره ســفر يــا بهتريــن مشــاهدات و 

درك خــود را از ســفر در ايــن دفتــر ثبــت می کننــد.

ايــن فعاليــت می توانــد بــا اســتفاده از بســتر فضــای مجــازی انجــام گيــرد کــه در ايــن 
ــود. ــد ب ــاز نخواه ــرات ني ــت خاط ــر ثب ــورت، دفت ص

مــاده 7: در هــر هتــل بــا قــرار دادن يــك دفتــر مناســب )مســتقل از دفتــر خاطــرات( 
زائــران  نــگارش دلنوشــته های  بــرای  در محــل مناســبی در ورودی هتــل، موقعيتــی 
)ايســتگاه دلنوشــته ها( فراهــم شــود و زائــران حســب علاقــه خــود، احســاس دروني ــای 
کــه از برقــراری ارتبــاط قلبــی ـ معنــوی بــا حقايــق پــر راز و رمــز ســرزمين وحــی بــه دســت 

آورده انــد، را در ايــن دفتــر ثبــت می کننــد.

ايــن فعاليــت می توانــد بــا اســتفاده از بســتر فضــای مجــازی انجــام گيــرد کــه در ايــن 
صــورت، دفتــر ثبــت دلنوشــته ها نيــاز نخواهــد بــود.  

تبصــره: از زائــران علاقمنــد بــه ثبــت خاطــرات و دلنوشــته ها خواســته شــود تــا نســبت بــه 
درج مشــخصات خــود )نــام و نــام خانوادگــی، شــماره کاروان، شهرســتان اعــزام و آدرس 

خــود در ايــران( اقــدام نماينــد.

مــاده 8: شــورای فرهنگــی هتــل از بيــن خاطــرات و دلنوشــته های هــر دوره بــا تشــخيص 
هيئــت داوری کــه بــه انتخــاب شــورا تعييــن شــده اند، بــه ســه نفــر کــه برتريــن خاطــره و 

برتريــن دلنوشــته را ثبــت کرده انــد، جوايــزی اهــدا می نمايــد.

تبصره: داوری و ارزيابی آثار دو ايستگاه فوق، به صورت جداگانه انجام می شود.

ــه ای از  ــراردادن مجموع ــا ق ــد ب ــكان می توانن ــورت ام ــا در ص ــك از هتل ه ــر ي ــاده10: ه م
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کتاب هــای مــورد نيــاز زائــران در طــول ســفر، در مكانــی مناســب کــه قابــل دسترســی بــرای 
ــا رعايــت  ــه ايجــاد »کتابخانــه« اقــدام کــرده و ب ــران همــه کاروان هــا باشــد، نســبت ب زائ
ــه ای کــه امــكان  ــد؛ به گون ــران امانــت دهن ــه زائ ــرداری، کتاب هــا را ب بهتريــن زمــان بهره ب

اســتفاده بــرای بيشــتر زائــران فراهــم شــود.

راه انــدازی، ســاماندهی و اداره ايســتگاه های فرهنگــی و حفــظ  مــاده 11: مســئوليت 
ــت  ــر ثاب ــكاری مدي ــا هم ــه ب ــد ک ــل مي باش ــی هت ــئول فرهنگ ــده مس ــا برعه ــدی آنه کارآم

می گيــرد. انجــام 

مــاده 12: مســئول فرهنگــی هتــل موظــف اســت نســبت بــه معرفــی و اطلاع رســانی 
ايســتگاه ها بــه زائــران )بــا توجــه بــه شــناور بــودن کاروان هــا( اقــدام نمايــد. )اطــلاع 
رســانی هنــگام ورود کاروان، نصــب پوســتر اطلاع رســانی، تبليــغ و بيــان چهــره بــه چهــره، 

اعــلام در رســتوران و ....(

مــاده 13: تأميــن نيازهــای ايســتگاه ها و تهيــه هدايــای موضــوع ايــن آيين نامــه توســط 
بعثــه انجــام مي شــود.

تبصــره: هدايــا و اقــلام فرهنگــی توســط کارشــناس فرهنگــی بعثــه در هتــل بــه مســئول 
فرهنگــی تحويــل مي گــردد. 

مــاده 14: مســئول فرهنگــی هتــل موظــف اســت يــك نســخه از صورت جلســات و گــزارش 
فعاليــت ايســتگاه ها را در ســامانه فرهنگــی عمــره ثبــت نمايــد.

مــاده 15: عــلاوه بــر ايســتگاه های ذکــر شــده، مســئول فرهنگــی بــا هماهنگی بعثــه مقام 
معظــم رهبــری و همــكاری مديــر ثابــت هتــل می توانــد، نســبت بــه ايجــاد ايســتگاه های 

فرهنگــی جديــد اقــدام نمايــد.

ــی  ــامانه فرهنگ ــدازی آن در س ــزارش راه ان ــكاری و گ ــتگاه های ابت ــرح ايس ــه ط ــره: ارائ تبص
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عمــره ضــروری اســت تــا امــكان معرفــی آن بــه ســاير هتل هــا بــرای الگوگيــری فراهــم شــود.

د: آیین نامه و دستورالعمل مراسم و جلسات
مقدمــه: ايــن آيين نامــه بــه منظــور ســاماندهی، يكسان ســازی و ايجــاد وحــدت رويــه در 
انجــام مراســم و برگــزاری جلســات مختلــف فرهنگــی در موســم عمــره، تدويــن می گــردد.

مــاده1: مراســم و جلســات موضــوع ايــن آيين نامــه، مــوارد منــدرج در برنامــه فرهنگــی 
ــد از: عمــره را شــامل می شــود کــه عبارتن

1ـ1. جلسات آموزشی کاروان؛

2ـ1. جلسات پرسش و پاسخ؛

3ـ1. محافل و حلقه های قرآنی؛

4ـ1. مراسم استقبال، شكرگزاری و وداع؛

5ـ1. مراسم مناسبتی؛

6ـ1. مجالس دعا؛

7ـ1. مراسم و جلسات بعثه؛

تبصــره: جلســات آموزشــی توجيهــی کاروان، تابــع دســتورالعملی اســت کــه از ســوی 
معاونــت فرهنگــی ابــلاغ گرديــده اســت.

مــاده 2: جلســات عمومــی و پرســش و پاســخ کاروان در جهــت افزايــش اطلاعــات دينــی، 
ــران تشــكيل  تعميــق باورهــا، تحكيــم و ترويــج ارزش هــا و برانگيختــن شــور و شــعور زائ

می شــود.

مــاده 3: در هنــگام ورود هــر کاروان بــه هتــل، بــا هماهنگــی مديــر ثابــت هتــل، مراســم 
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ــرد.  ــورت پذي ــی ص ــتقبال و خوش آمدگوي اس

تبصــره: معرفــی و اعــلام برنامه هــای فرهنگــی توســط مســئول يــا رابــط فرهنگــی هتــل 
در مراســم اســتقبال انجــام ميگيــرد.

مــاده 4: برنامــه اســتقبال در کوتاه تريــن زمــان ممكــن صــورت گيــرد و بــه معرفــی 
عوامــل هتــل و نــكات اساســی و پذيرايــی مختصــر بســنده شــود.

ــی  ــا هماهنگ ــه ب ــا مكّ ــه ي ــروج از مدين ــگام خ ــز در هن ــران ني ــه زائ ــم بدرق ــاده 5: مراس م
ــر  ــرای خــروج از هتــل و ســوار شــدن ب ــر ثابــت هتــل در مــدّت زمــان آمــاده شــدن ب مدي

اتوبوس هــا صــورت پذيــرد.

مــاده 6: بــا برنامه ريــزی شــورای فرهنگــی کاروان و انتخــاب بهتريــن زمــان قبــل از خــروج 
ــه برگــزاری مراســم شــكرگزاری و وداع اقــدام شــود. قرائــت  ــه، نســبت ب ــا مكّ ــه ي از مدين
»پيمــان بــا خداونــد« در مراســم وداع بــا مكّــه و »پيمــان بــا پيامبــر9« در مراســم وداع بــا 

مدينــه بــه عنــوان برنامــه ثابــت در برنامــه وداع می باشــد.

مهم تريــن  در  الهــی  شــعاير  تعظيــم  منظــور  بــه  مناســبت ها  مراســم   :7 مــاده 
می شــود. برگــزار  زائــران  اقامــت  هتل هــای  همــه  در  ــی 

ّ
مل ـ  دينــی  مناســبت های 

مــاده 8: مســئول فرهنگــی هتــل موظــف اســت در برگــزاری مراســم مناســبتی از تمــام 
ــد. ــتفاده نماي ــل اس ــود در هت ــتعدادهای موج ــا و اس ظرفيت ه

مــاده 9: اطــلاع رســانی صحيــح و کامــل بــه کليــه کاروانهــای حاضــر در هتــل، نســبت بــه 
برگــزاری مراســم، توســط مســئول فرهنگــی هتــل انجــام گيــرد.

ــق  ــم، از طري ــات مراس ــوازم و امكان ــه ل ــه تهي ــبت ب ــل نس ــی هت ــئول فرهنگ ــره: مس تبص
امــور فرهنگــی بعثــه در مكّــه و مدينــه اقــدام مي نمايــد.

مــاده 10: مســئول فرهنگــی هتــل، نســبت بــه برگــزاری مراســم دعــای کميــل، ندبــه و .... 
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ــزی و  ــد، برنامه ري ــران علاقمن ــه زائ ــور هم ــی و حض ــورای فرهنگ ــب ش ــا تصوي ــل ب در هت
اقــدام مي نمايــد.

ــردن  ــی ک ــران، از طولان ــال زائ ــت ح ــدف رعاي ــا ه ــی ب ــم عموم ــزاری مراس ــاده 11: در برگ م
ــز شــود.  زمــان پرهي

ــف  ــه موظ ــه و مدين ــه در مك ــی بعث ــی تبليغ ــور فرهنگ ــئول ام ــناس مس ــاده 12: کارش م
اســت تقويــم برنامه هــا و مراســم فرهنگــی بعثــه را در ابتــدای موســم بــه کليــه هتل هــا 
ابــلاغ نمايــد و تذکــرات و اطلاعــات ضــروری را بــه آگاهــی مســئولان فرهنگــی هتل هــا 

برســاند.

مــاه 13: اطلاع رســانی در داخــل هتــل نســبت بــه برنامه هــای بعثــه، همچنيــن هماهنگــی 
ايــاب و ذهــاب زائــران بــه محــل برگــزاری مراســم برعهــده مســئول فرهنگــی يــا رابــط 

فرهنگــی اســت.

ــئوليت  ــه، مس ــم بعث ــزاری مراس ــرای برگ ــا ب ــك از هتل ه ــر ي ــن ه ــورت تعيي ــره: در ص تبص
اجرايــی برنامــه و آماده ســازی ســالن و ... برعهــده مســئول فرهنگــی هتــل ميزبــان اســت.

ــرورت در  ــران و ض ــی زائ ــرعی و معرفت ــائل ش ــه مس ــخگويی ب ــور پاس ــه منظ ــاده 14: ب م
دســترس بــودن روحانيــون بــرای پاســخگويی، برنامــه شــيفت روزانــه خادمــان فرهنگــی 
کاروان هــا، در هتــل از ســوی مســئول فرهنگــی هتــل بــا هماهنگــی بــا مديــر ثابــت و 

همــكاری و مشــورت خادمــان فرهنگــی کاروان هــا برنامه ريــزی و اجــرا شــود.

ــه  ــبت ب ــت نس ــدای دوره مأموري ــت در ابت ــف اس ــل موظ ــی هت ــئول فرهنگ ــره: مس تبص
کاروان هــا و اســامی خادمــان فرهنگــی کاروان هــای اعزامــی در دوره از طريــق کارشــناس 
امــور فرهنگــی بعثــه آگاهــی يافتــه و برنامــه روزانــه پاســخگويی را بــر اســاس آن تنظيــم 

نمايــد و در ابتــدای ورود کاروان هــا بــه اطــلاع آنــان برســاند.
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ه  : آیین نامه و دستورالعمل تبلیغات هتل ها
مقدمــه: بــه منظــور ســاماندهی، پرهيــز از پراکندگــی و رعايــت زيباســازی فضــای محيطــی 
ــلاغ  ــه و اب ــتورالعمل تهي ــه و دس ــن آيين نام ــانی، اي ــات و اطلاع رس ــر تبليغ ــا در ام هتل ه

می شــود:

مــاده 1: بــرای تبليغــات در لابــی و طبقــات هتــل، فضــا و مــكان ثابــت و مشــخصی تعييــن 
ــاط  ــۀ نق ــا( در هم ــانی )اطلاعيه ه ــای اطلاع رس ــترها و تراکت ه ــی پوس ــود و از پراکندگ ش

پرهيــز شــود.

مــاده 2: ابعــاد کارهــای تبليغاتــی متناســب بــا موقعيــت نصــب، انتخــاب شــود و بــه 
زيبايــی و فضــای فيزيكــی هتــل توجــه شــود.

مــاده 3: مطالــب بــه صــورت تايــپ شــده نصــب شــود و در صــورت دســت نويس بــودن، 
متــون بــا خــط خوانــا و زيبــا نگاشــته شــود.

ماده 4: از تراکم و انبوه سازی اطلاعيه ها پرهيز شود.

مــاده 5: مطالــب محتوايــی تراکت هــا، پوســتر ها و ســاير کارهــای تبليغاتــی از نظــر صحــت 
و اســتناد، بــه تاييــد امــور فرهنگــی بعثــه برســد.

مــاده 6: لابــی هتــل بــه نصــب اطلاعيه هــا و بنرهــای عمومــی )غيــر اختصاصــی کاروان هــا( 
اختصــاص يابد.

مــاده 7: اطلاعيه هــا و تبليغــات کاروان هــا در طبقــات اســتقرار کاروان و در محــل از قبــل 
تعييــن شــده، نصــب گــردد.

ــی  ــدول هفتگ ــل و ج ــتاد و هت ــه و س ــای بعث ــا و برنامه ه ــا، اطلاعيه ه ــاده 8: ابلاغيه ه م
برنامه هــای فرهنگــی در اتــاق خــادم فرهنگــی و مديــر کاروان نصــب گــردد.
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مــاده 9: مســئولان و عوامــل کاروان هــا موظفنــد قبــل از خــروج از هتــل نســبت بــه 
اقــدام نماينــد. از اطلاعيه هــای اختصاصــی خــود  پاکســازی ديوارهــا 

مــاده 10: مســئوليت ســاماندهی تبليغــات در هتل هــا برعهــده مســئول فرهنگــی هتــل 
اســت.

مــاده 11: مســئول فرهنگــی هتــل موظــف اســت بــه صــورت دوره ای بــه وضعيــت بنرهــا، 
تراکت هــا و پوســتر های تبليغاتــی رســيدگی کــرده، موضوعاتــی را کــه زمــان آن منقضــی 

شــده جمــع آوری کــرده و مــواردی کــه کثيــف، پــاره و فرســوده شــده، تعويــض نمايــد.

مــاده 12: مســئول فرهنگــی هتــل در دوره آخــر، موظــف اســت نســبت بــه پاکســازی کامل 
هتــل از کليــه اطلاعيه هــا و تراکت هــای تبليغاتــی و انتقــال و تحويــل مــوارد مانــدگار بــه 

بعثــه مقــام معظــم رهبــری اقــدام نمايــد.

و: آیین نامه و دستورالعمل هدایای فرهنگی
مقدمــه: بــه منظــور ســاماندهی، انســجام و يكسان ســازی اهــدای هدايايــی کــه بــه 
زائــران عمــره تقديــم می شــود، ايــن آيين نامــه و دســتورالعمل بــه کليــه کاروان هــا، 

ابــلاغ می گــردد: هتل هــا و خادمــان فرهنگــی 

ماده 1: هدايای موضوع اين آيين نامه، برای موارد زير در نظر گرفته شده است:

الف: تكريم نخبگان، حافظان و قاريان قرآن؛

ب: تجليل از خانواده های شهدا و ايثارگران؛

ج: جشن تكليف نوجوانان؛

د: شادباش به زوج های جوان؛

هـ: هدايای عمومی مربوط به جشن ها و اعياد؛
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و: کودکان و نوجوانان

ز : ميهمانان ويژه و موردی.

تبصره: جوايز مسابقات تابع آيين نامه مسابقات است.

ماده 2: تعاريف:

الــف: نخبــگان: آن دســته از چهره هــای علمــی ـ فرهنگــی و اجتماعــی کــه موفــق بــه ارائــه 
يــك نظريــه علمــی، تحقيــق علمــی يــا اثــر و فعاليــت چشــمگير شــده باشــند.

ب: حافظان قرآن: با حداقل ده جزء حفظ.

ج: قاريان قرآن: دارای حداقل مقام استانی.

د: زوج هــای جــوان: آن دســته از زوجينــی کــه حداکثــر يك ســال قبــل از زمــان تشــرف بــه 
عمــره ازدواج کــرده باشــند. )مــلاك، تاريــخ ثبــت عقــد می باشــد(.

مــاده3: اهــدای هديــه بــه نخبــگان در ســطح هتــل و بــا تشــخيص امــور فرهنگــی بعثــه 
ــرد. ــورت می گي ص

مــاده4: در صــورت حضــور حافظــان و قاريــان در کاروان، شــورای فرهنگــی کاروان نســبت 
بــه نحــوه و ميــزان هديــه تقديمــی تدبيــر و تصميم گيــری کنــد.

مــاده 5: مراســم تجليــل و تقديــر از آن دســته خانواده هــای درجــه يــك شــهدا و ايثارگــران 
ــواده شــهدا، بســتگان درجــه يــک  کــه در موســم عمــره حاضــر هســتند. )منظــور از خان

شــامل: پــدر، مــادر، فرزنــد و همســر شــهيد اســت.(

مــاده 6: نــوع و مقــدار هدايــای تقديمــی به گونــه ای تنظيــم شــود کــه ســقف ســرانه 
فرهنگــی بــرای کل هزينه هــای فرهنگــی رعايــت شــود.
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مــاده 7: هدايــای جشــن ها و اعيــادی کــه در هتــل برگــزار می شــود، از محــل ســرانه 
فرهنگــی هتــل و بــا تشــخيص و تصويــب شــورای فرهنگــی قابــل هزينــه اســت و در ازای 
ارائــه گــزارش شــورا کــه بــه تأييــد رئيــس و دبيــر شــورا رســيده باشــد، تســويه می شــود.

آن در هتــل صــورت  اهــدای هدايــای  برگــزاری جشــن تكليــف نوجوانــان و  مــاده 8: 
. د می گيــر

مــاده9: اهــدای هدايــای مربــوط بــه زوج هــای جــوان و ميهمانــان ويــژه از ســوی بعثــه 
ــرد. ــه صــورت می گي ــری در مراســم عمومــی بعث مقــام معظــم رهب

ــی  ــی، دين ــای فرهنگ ــل موفقيت ه ــه دلي ــران ب ــه زائ ــه ب ــدای هدي ــويق و اه ــاده 10: تش م
و معنــوی مثــل توفيــق در حفــظ ســوره های قــرآن )فصــل مهمانــی(، خدمــت بــه ســاير 
زائــران، رفتــار شايســته ای کــه مــورد تأييــد همســفران قــرار گرفتــه و امثــال آن انجــام 

ــرد. پذي

ــم  ــام معظ ــه مق ــوی بعث ــر از س ــان زائ ــودکان و نوجوان ــه ک ــوط ب ــای مرب ــاده11: هداي م
رهبــری تهيــه و توســط امــور فرهنگــی بعثــه در اختيــار هتل هــا قــرار مي گيــرد.

مــاده 12: هرگونــه تعييــن هديــه و جايــزه فراتــر از موضوعــات مطروحــه در ايــن آيين نامــه 
کــه بــه ابتــكار کاروان هــا و هتل هــا صــورت پذيــرد، مشــمول ايــن آيين نامــه نيســت و 

شــورای فرهنگــی موظــف اســت بــرای تأميــن آن تدبيــر نماينــد.

ز: آیین نامه شورای فرهنگی بعثه
ــم  ــی موس ــی ـ تبليغ ــای فرهنگ ــه فعاليت ه ــه کلي ــی ب ــور انسجام بخش ــه منظ ــه: ب مقدم
بيــن ســتاد و صــف و بخش هــای اجرايــی ســتاد بعثــه،  عمــره و هماهنگــی اجرايــی 
شــورای فرهنگــی بعثــه در مكّــه و مدينــه بــا ويژگی هــا و تعاريــف زيــر تشــكيل می شــود:

ماده 1: ترکيب:
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شــورای فرهنگــی بعثــه مرکــب اســت از: مســئول دفتــر نمايندگــی بعثــه، کارشــناس 
مســئول امــور فرهنگــی ، کارشــناس فرهنگــی، نماينــده معاونــت توســعه بعثــه، مســئول 

ســتاد عمــره يــا نماينــده ايشــان. 

ماده 2: وظايف شورا
هماهنگی در اجرای فعاليت های فرهنگی ـ تبليغی در سطح بعثه و عمليات عمره.. 1

اخــذ تصميــم در رفــع تنگناهــا و مشــكلات اجرايــی پيش بينــی نشــده در فعاليت هــای . 2
فرهنگــی.

بررسی گزارش های فرهنگی هتل ها به منظور اخذ تصميم های اجرايی.. 3

بررسی و تصميم گيری در مورد طرحها و برنامه ها و پيشنهادهای حوزه فرهنگی.. 4
مــاده 3: مســئول دفتــر نمايندگــی در مكّــه و مدينــه، رئيــس شــورا و کارشــناس مســئول 

امــور فرهنگــی دبيــر شــورا می باشــند.

ــد و  ــميت می ياب ــك(، رس ــف + ي ــا )نص ــت اعض ــور اکثري ــا حض ــورا ب ــات ش ــاده 4: جلس م
مصوبــات آن بــا اکثريــت نســبی حاضــران لازم الاجراســت.

ــا  ــزوم ب ــود و در صــورت ل ــار تشــكيل می ش ــه يــك ب ــر دو هفت ــاده 5: جلســات شــورا ه م
ــود. ــكيل می ش ــاده تش ــوق الع ــات ف ــه جلس ــر بعث ــئول دفت ــوت مس دع

ــه تنظيــم دســتور جلســات اقــدام نمــوده  ــر شــورا موظــف اســت نســبت ب ــاده 6: دبي م
و  اطــلاع  بعثــه جهــت  بــه  معاونــت فرهنگــی  را  گزارش ــهای مربــوط  از  يــك نســخه  و 

نمايــد. ارســال  لازم  پی گيری هــای 

مــاده 7: دفتــر کارشــناس مســئول امــور فرهنگــی بــه عنــوان دبيرخانــه شــورای فرهنگــی 
مســئول ثبــت و حفــظ مذاکــرات و مصوبــات شــورا انجــام وظيفــه خواهــد کــرد. 

مــاده 8: بخش هــای مختلــف موظفنــد طرح هــا و برنامه هــای پيشــنهادی و نتايــج اقدامــات 
خــود را جهــت پيگيری هــای لازم و طــرح در جلســه شــورا، بــه دبيــر شــورا ارائــه نماينــد.
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پیوست 1 - جدول برنامه های فرهنگی عمره 
توضيحاتسطحمكان اجرازمان اجرامجریعنوان برنامهرديف

در محل دفتر و محل جلساتکاروانايرانقبل از سفرمديران دفاتر زيارتیفضاسازی فرهنگی   تبليغی1

برابر آيين نامۀ مربوطهکاروانايران، مكه و مدينهقبل و حين سفرخادمان فرهنگی با همكاری مسئول فرهنگی هتلمسابقات2

در حد نياز زائرانکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(حين سفرشورای فرهنگی کاروانجلسات عمومی3

حداکثر 5 جلسه با برنامه ريزی موضوعی، هر جلسه حول يك محورکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از روزشورای فرهنگی کاروان و خادم فرهنگی کاروانجلسات پرسش و پاسخ4

حلقات قرآنی5
حداکثر 5 جلسهکاروانمسجد النبی و مسجد الحرام و هتل هايك ساعت از شب يا روزخادم فرهنگی کاروانترجمه و تفسير قرآن

به صورت دوره ای برای همه اماکن زيارتیکاروانمدينه و مكهحين سفرمدير و خادم فرهنگی کاروانزيارت اماکن مذهبی6

يك بار در مدينه و يك بار در مكهکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(روز آخرخادم فرهنگی کاروان مراسم شكرگزاری و وداع7

یهتلمدينه و مكه )داخل هتل(در مناسبت هامسئولان فرهنگیتعظيم شعاير8
ّ
بزرگداشت مناسبت های دينی و مل

به صورت روزانه برای پاسخگوئی به سؤالات متنوع زائرانهتلمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از روزمسئولان فرهنگی و خادم فرهنگی کاروان هاجلسات پرسش و پاسخ9

شورای فرهنگی هتل چگونگی و جزئيات را تعيين کندهتلمدينه و مكه )داخل هتل(دائمیمسئولان فرهنگیايستگاه های فرهنگی10

برای کاروان های جديد الورود و کاروانهای آماده بازگشتهتلمدينه و مكه )داخل هتل(طول هفتهمدير ان ثابت و مسئولان فرهنگیاستقبال و بدرقه11

عموم زائرانهتلمدينه و مكه )داخل هتل(شب و صبح جمعهمسئولان فرهنگیمراسم دعای کميل و ندبه12

شورای فرهنگی هتل برای روحانيون کاروان ها نوبت گذاری کندهتلمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از شب يا روزمسئول فرهنگی و خادم فرهنگی کاروانمحفل قرآنی13

عموم زائرانبعثهمسجد النبی و مسجد الحرامساعتی از شب يا روزکارشناس مسئول امور فرهنگی محافل قرآنی14

یبعثهبعثه )مكه و مدينه(در مناسبت هاکارشناس مسئول امور فرهنگیمراسم مناسبتی15
ّ
در مناسبت های دينی و مل

هتل های پر جمعيتبعثهمكه و مدينهحين موسمکارشناس مسئول امور فرهنگیجلسات انس و معرفت16

برای روحانيون، نخبگان و تحصيلكردگان بعثهمكه و مدينهحين موسمکارشناس مسئول امور فرهنگیزيارت دوره و بازديدهای ويژه17

راه اندازی، نظارت و پشتيبانی و تأمين برنامهبعثهمكه و مدينهحين موسممعاونت فرهنگیشبكه اينترنتی زائر18
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پیوست 1 - جدول برنامه های فرهنگی عمره 
توضيحاتسطحمكان اجرازمان اجرامجریعنوان برنامهرديف

در محل دفتر و محل جلساتکاروانايرانقبل از سفرمديران دفاتر زيارتیفضاسازی فرهنگی   تبليغی1

برابر آيين نامۀ مربوطهکاروانايران، مكه و مدينهقبل و حين سفرخادمان فرهنگی با همكاری مسئول فرهنگی هتلمسابقات2

در حد نياز زائرانکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(حين سفرشورای فرهنگی کاروانجلسات عمومی3

حداکثر 5 جلسه با برنامه ريزی موضوعی، هر جلسه حول يك محورکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از روزشورای فرهنگی کاروان و خادم فرهنگی کاروانجلسات پرسش و پاسخ4

حلقات قرآنی5
حداکثر 5 جلسهکاروانمسجد النبی و مسجد الحرام و هتل هايك ساعت از شب يا روزخادم فرهنگی کاروانترجمه و تفسير قرآن

به صورت دوره ای برای همه اماکن زيارتیکاروانمدينه و مكهحين سفرمدير و خادم فرهنگی کاروانزيارت اماکن مذهبی6

يك بار در مدينه و يك بار در مكهکاروانمدينه و مكه )داخل هتل(روز آخرخادم فرهنگی کاروان مراسم شكرگزاری و وداع7

یهتلمدينه و مكه )داخل هتل(در مناسبت هامسئولان فرهنگیتعظيم شعاير8
ّ
بزرگداشت مناسبت های دينی و مل

به صورت روزانه برای پاسخگوئی به سؤالات متنوع زائرانهتلمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از روزمسئولان فرهنگی و خادم فرهنگی کاروان هاجلسات پرسش و پاسخ9

شورای فرهنگی هتل چگونگی و جزئيات را تعيين کندهتلمدينه و مكه )داخل هتل(دائمیمسئولان فرهنگیايستگاه های فرهنگی10

برای کاروان های جديد الورود و کاروانهای آماده بازگشتهتلمدينه و مكه )داخل هتل(طول هفتهمدير ان ثابت و مسئولان فرهنگیاستقبال و بدرقه11

عموم زائرانهتلمدينه و مكه )داخل هتل(شب و صبح جمعهمسئولان فرهنگیمراسم دعای کميل و ندبه12

شورای فرهنگی هتل برای روحانيون کاروان ها نوبت گذاری کندهتلمدينه و مكه )داخل هتل(يك ساعت از شب يا روزمسئول فرهنگی و خادم فرهنگی کاروانمحفل قرآنی13

عموم زائرانبعثهمسجد النبی و مسجد الحرامساعتی از شب يا روزکارشناس مسئول امور فرهنگی محافل قرآنی14

یبعثهبعثه )مكه و مدينه(در مناسبت هاکارشناس مسئول امور فرهنگیمراسم مناسبتی15
ّ
در مناسبت های دينی و مل

هتل های پر جمعيتبعثهمكه و مدينهحين موسمکارشناس مسئول امور فرهنگیجلسات انس و معرفت16

برای روحانيون، نخبگان و تحصيلكردگان بعثهمكه و مدينهحين موسمکارشناس مسئول امور فرهنگیزيارت دوره و بازديدهای ويژه17

راه اندازی، نظارت و پشتيبانی و تأمين برنامهبعثهمكه و مدينهحين موسممعاونت فرهنگیشبكه اينترنتی زائر18
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پیوست 2 - جدول مناسبت های شمسی 1402 و قمری عمره 1445 )به اقتضای هر سال تغییر می کند.(

قمری / شمسیمناسبترديف
3 جمادی الثانیشهادت حضرت زهرا؟سها؟به قول 95 روز1
13جمادی الثانیوفات حضرت ام البنين؟سها؟2
20جمادی الثانیولادت حضرت زهرا؟سها؟3
13 دیروز جهانی مقاومت،  شهادت سردار سليمانی4
1 رجبولادت امام باقر؟ع؟5
3 رجبشهادت امام هادی؟ع؟6
10 رجبولادت امام جواد؟ع؟7
13 رجبولادت امام علی؟ع؟8
15 رجبوفات حضرت زينب؟سها؟9
12 بهمنسالروز بازگشت امام خمينی؟ره؟به کشور10
24 رجبفتح خيبر به دست مبارک امام علی  ؟ع؟11
25 رجبشهادت امام کاظم ؟ع؟12
26 رجبوفات حضرت ابوطالب ؟ع؟13
27 رجببعثت پيامبر اسلام؟صل؟14
28 رجبحرکت امام حسين؟ع؟ از مدينه به مكه15
22 بهمنسالروز پيروزی انقلاب اسلامی ايران16
3 شعبانولادت امام حسين؟ع؟17
4 شعبانولادت حضرت عباس؟ع؟ 18
5 شعبانولادت امام سجاد؟ع؟19
11شعبانولادت حضرت علی اکبر  ؟ع؟ )روز جوان(20
15شعبانولادت امام زمان؟عج؟21
20 شعبانفتح مكه به دست مبارک حضرت رسول ؟صل؟22
22 اسفند روز بزرگداشت شهدا23
10رمضانوفات حضرت خديجه؟سها؟24
15رمضانولادت امام حسن؟ع؟25
17 رمضانوقوع غزوه بدر ـ معراج پيامبر؟صل؟26
18 رمضانشب قدر27
19 رمضانضربت خوردن حضرت علی؟ع؟در مسجد کوفه28
20 رمضانشب قدر29
21 رمضانشهادت حضرت علی؟ع؟30
22 رمضانشب قدر31






