
کارگاه آموزشی قوانین و مقررات
مدیریت امور آموزشی و فرهنگی



سازمانيپيشرفتو رشد و بالندگي

سازمانينيروهاينقش درست عناصر و ايفاي

سازمانيدرست روابط تبيين

سازمانيوظايفو فرآينداز اهداف، ساختارها، فراگيرانآگاهي

ضرورت و 
اهداف

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



 زيارتسازمان حج و وظايفراجع به اهداف و اداريعاليشورايمصوبه

 زيارتدر امور حج و و لي فقيهنمايندگيحوزه

 فرايندهاساختارها و

آموزش خادمان فرهنگي

مقررات مورد نياز و کاربردي

فرهنگي بعثه در عتبات عاليات عراقفعاليت هاي

 دستورالعمل هامنابع و

و سرفصل ها
موضوعات

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



قوانين و مقررات

 سازمان

بعثه

ساختار و فرايند

 کاروان هاخادمان فرهنگي

 امنيت

 زيارتحج، عمره و

 سفر زيارتي

مفاهیم و 
اصطلاحات

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



جلسووه مووور  هفتمووينو بيسووتدر صوود و اداريشوووراي عالي

ازمان سوتشكيلاتيانسجام در ساختار ايجادبه منظور 1384/3/24

يوارتزسازمان حج و تشكيلقانونيلايحهو با توجه به زيارتحج و 

:نمودتصويبانقلاب شوراي1358مصوب 

 ناموه، سوازمان تصوويبايونمن بعد در که و  زيارتسازمان حج و

تو زاربوه و ابسوته، مسوتقل و دو لتويمؤسسوه ايشود  و  ميناميده

ظام، مصوب نهايسياستبراساس کهاست اسلاميفرهنگ و ارشاد 

ريوي و رهبريمقام معظم رهنمودهاي، (ره)راحلامام هايانديشه

.مي گرددمصوبه اداره اينجمهور و 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



 ،ياتعالعتبات زيارتو اداره امور حج و هدايتسياستگذاري، نظارت

و مجوامعاسولاميکشوورهايارتباط با برقراريو کشوردر خارج از 

عواد و ابماهيوتو شناسواندن زيارتدر امر حج و اسلاميالملليبين

.به حجاجاسلاميمختلف انقلاب 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

هدف کلي سازمان. 1



.رهبريدستورات و ارشادات مقام معظم کليهاجرايو   1

روش هايو مشي ها، خط سياست ها، راهبرديبرنامه هايتدو ينو تهيهو   2

.ذي ربطمراجع سايرحج و شوراي عاليبه ارايهجهت زيارتحج و اجرايي

خوارج از متبرکوهامواکنعتبات مقدس و زيارتو  اداره امور حج، عمره و  3

آخريناز بهره گيريو کارآزمودهو متدينانسانينيرو يبا استفاده از کشور

.اطلاعاتفنآوري هاي

، اجتمواعي، فرهنگويمسوايلپيرامووناطلاع رسوانيو پووو هشو  انجام  4

ازنظرسونجينيو و زيوارتامور مربوط به حوج و سايرو رفاهي، خدماتي

لف مختبخش هاي، نهادها و سازمان هاعملكردارزيابيو ارزشيابيو زايران

ع بوه مراجوارايوهبرايلازم گ ارش هايتهيهو مسؤو لغيردو لتيو دو لتي

.ذي ربط

ر دمسوؤو لنهادهايو دستگاه ها، سازمان هابا هماهنگيارتباط و ايجادو  5 

.زيارتو امورحج

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانو ظايف. 2



رتبصيسطح مهارت، دانش و ارتقايو اقدام در جهت برنامه ري يو  6 

و راهنمايوانو کارو ان هامسؤو لانو يوهبه زيارتحج و کارگ ارانديني

.آنانعملكردو نظارت بر امور مربوط به رسيدگيني 

و زيوارتيدفواتر خودمات فعاليوتو لغوو مجووز صودو رو بررسيو  7 

مربوطوه و برخوورد دسوتورالعمل هايبراسواس تمتوعحج کاروان هاي

ازمان خارج از ضووابط سوکهمجاز غيرحقوقيو حقيقيبا افراد قانوني

.مي کنندعمل زيارتحج و 

در خوارج ازايرانيحفظ ع ت و من لت و حقوق زائران برايو  اهتمام  8

ودن آنان و فراهم نمپيشنهاداتو شكاياتو اقدام لازم در مورد کشور

.رفاهيو فرهنگيدر امور ايشانمشارکتزمينه

.قانونيمراجع سايرو زيارتحج و شوراي عاليمصوياتاجرايو  9 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانو ظايف. 2



عربسوتان کشوورهايدر زيوارتيبرناموه هاياجورايو  نظارت بور حسون 10 

.سوريه، عراق و سعودي

، عوراق وسوعوديعربسوتان کشوورهايذي ربطارتباط با مقامات ايجادو  11 

کشوورهايامور خارجوه در و زارتنمايندگي هايهماهنگيو همكاريبا سوريه

.ايرانيزايرانحجاج و مشكلاتو مسايلپيگيريبه منظور مذکور

سن و نظارت بر حکشورخارج از ايرانيزايرانامور مربوط به سازماندهيو  12 

.آناجراي

حجاج و بهداشت و درمانبيمهگسترش و تنوع خدمات برايبرنامه ري يو  13 

.زايرانو 

و لتويغيردبخش امكاناتاستفاده از منابع و راهكارهايبررسيو  مطالعه و 14 

.زيارتحج و زمينه هايدر 

رار و مقررات بر عهده سازمان قوقوانينبه موجب کهو ظايفيسايرو  انجام 15 

.خواهد گرفتياگرفته و 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانو ظايف. 2



.زيارتحج و عاليشورايو  1

(.معرفيدر صورت )زيارتدر امور حج و فقيهو لينمايندگيو  2

.زيارتسازمان حج و ريي و  3

.حسابرسانو  4

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانارکان.  3



(.شوراي عاليريي )و  ريي  جمهور  1
(عاليشورايريي نايب)اسلاميوارشادفرهنگ و زيرو  2 
(.معرفيدر صورت )زيارتدر امور حج و رهبريمقام معظم نمايندهو   3
.امور خارجهو زيرو   4
.کشورو زيرو   5
.داراييامور اقتصاد و و زيرو   6
.ترابريراه و و زيرو   7
.پ شكيبهداشت، درمان و آموزش و زيرو   8
.کشوربرنامه ري يو مديريتسازمان ريي و   9
.کشورانتظامينيرو يو  فرمانده  10
.سيماسازمان صدا و ريي و   11
(.شورادبير)زيارتسازمان حج و ريي و   12
(.حسب مورد)مربوط کشورو ايرانمشتركکميسيونريي و   13
.اسلاميفرهنگ و ارشاد و زيرنفر صاحب نظر به انتخاب يكو   14
.زيارتدر امور حج و رهبريمقام معظم نمايندهنفر صاحب نظر به انتخاب يكو   15

اياموه   نآيوينبه موجوب گيريرايجلسات و نحوه رسميتو تشكيلترتيب و  1تبصره 
. رسدميشورا تصويببه کهخواهد بود 
.گرددميتشكيلدر سازمان زيارتحج و عاليشورايدبيرخانه و  2تبصره 
.استالاجراجمهور لازم ريي تاييدمصوبات شورا پ  از -3تبصره 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

زيارتحج و شوراي عالياعضاي .4



هوا، خوط سياسوت، اهداف، راهبرديهايبرنامه  تصويبو بررسيو  1
.زيارتسازمان در امور مربوط به حج و اجراييهاي ها و روش  مشي
ودجوه مربوط بوه بمعاملاتيو ماليهاي  نامه  آيينتصويبو بررسيو  2

سازماناجراييعمليات
نحووه نتعيياز زائران و دريافتقابل و جوهمي انتصويبو بررسيو  3

.و مصرف آن در چارچوب منافع جامع زائرانمديريت
زيوارتو مربوط بوه حوجپيشنهادهايکليهنسبت به تصميم گيريو  4

و مقرراتقوانينبه شورا در چارچوب ارايه شده
تعليو مجوز وصدو رو گ ينشنحوه اجراييضوابط تاييدو بررسيو  5
.حقوقيو حقيقياعم از زيارتامور حج و کارگ ارانلغو مجوز ني و 
.سازمانقانونيحسابرسانتعيينو  6

شوورا دبيرجمهور توسط ريي تاييدو  مصوبات شورا پ  از  1تبصره 
.گرددميابلاغ 
توسطزائرانازشدهدريافتو جوهاحتماليمازادو 2تبصره

شاداروفرهنگو زيرپيشنهادبهبناومشخصسازمانحسابرسان
امورمصرفبهزائرانمنافعچارچوبدرجمهورريي تاييدواسلامي
.رسدميخيريهوفرهنگي

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

و ظايفشرح . 5
زيارتحج و شوراي عالي



 ادر صويواصادر شده اسوت کهفقيهو ليو دستورات احكامبراساس

.گرددميتعيينخواهد شد، 

  اد فرهنوگ و ارشوو زيورتوسط زيارتسازمان حج و ريي تبصره  و

نووان بوه عزيارتدر امور حج و فقيهو لينمايندههماهنگيبا اسلامي

.مي شودانتخاب و زيرمعاو ن

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

نمايندگياختیاراتو و ظايف. 6
زيارتو امورحجدر و لي فقیه



سوازمان ونيوازموورد هاي نامه  آيينو راهبرديهايبرنامه  تدو ينو تهيهو  1
.ذيربطبه مراجع تصويببرايآن پيشنهاد

وقووانينسوازمان در چوارچوب انسوانينيورو يو ع ل و نصب بكارگيريو  2
مقررات مربوط

ک درمرابلاغيهايبرنامه  اجرايحسن وکنترلونظارتآموزش ساماندهيو  3
و دفاتر استان  ها

مجاز و امضاهايمعرفيو بانكهاو اسناد، افتتاح حساب در مكاتباتامضايو  4
.برنامه  ها و اعتبارات مصوبحدو د ها و ه ينهاجازه پرداخت صدو ر

از اعومدعوويطرف حقوقيو حقيقيسازمان در مقابل اشخاص نمايندگيو  5
هارايودرجوه و يوكتا دو لتو کالتو ح  و کيلبا ح  انتخاب خارجيو داخلي

.مربوطو مقرراتقوانينرعايتبا ذيصلاحصلح و سازش به مراجع پيشنهاد

راياجو زيارتسازمان حج و سازمانيو نمودار و ظايفشرح تنظيمو تهيهو  6
ن سوازماتاييودو زيوارتحوج و عواليشورايتصويب، و زيرتاييدآن پ  از 
.کشورري يو برنامه  مديريت

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانريیسو ظايفاهم . 7



حوج يعالشورايآن به ارايهبودجه سالانه سازمان و تنظيمو تهيهو  7

.تصويبجهت زيارتو 

اجورايو اهتموام در زيوارتحوج و عواليشوورايدبيرخانهو  اداره 8

.مصوبات شورا

.نيازمورد هاي نامه  ها و دستورالعمل  آيينتدو ينو تهيهو  9

فرهنوگ و ارشوادو زيردر مقابل زيارتسازمان حج و ريي و   1تبصره 

.پاسخگوستاسلامي

.شودميتوسط سازمان پرداخت حسابرسانال حمه و  ح   2تبصره 

در موورد اعتبوارات مواليتعهودآو ربهوادار و او راق و  اسناد و 3تبصره 

از مقوام مجوازيوا)سوازمان ريي امضايمصوبه با اينموضوع مفاد 

.معتبر خواهد بودذيحسابني و ( و يطرف 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمانريیسو ظايفاهم . 7



اجرايويهوايموظف است برنامه  ها و طورح  زيارت و  سازمان حج و 8
، متووفيزائوران مواتركايصوالو و صوولزائوران، بيمهزمينهلازم در 
، حمل و رو اديدو امنيت، تغذيه، جسميو سلامت بهداشتي، امور اسكان
انهايسازمها و و زارتخانهمسئو لينهمكاريامور مربوط با ديگرنقل و 
.درآو ردو به مورد اجرا تدو ينذيربط

امينتوکشوورعمومياعتبار آن از محل بودجه کههاييه ينهکليه و  9
ايوندر زيوارتاموور حوج و زمينوهدر کهخدماتيسايرني شود و مي

کشوورميعمونشده تابع مقررات بينيپيشحكميآن براياساسنامه 
.خواهد بود

و کشووريسازمان مشومول مقوررات قوانون اسوتخدام کارکنانو  10
.  باشندمي  نامه  ها و مقررات مربوط به آن آيين

و انتخوواب حقوووقيو حقيقووياشوخاص فعاليووتمجوووز صوودو ر و  11
يتفعالو و ظايفو نحوه نظارت بر انجام زيارتو امورحجدر کارگ اران
کوهود خواهد بدستورالعمليبراساس زيارتيها و دفاتر خدمات شرکت

.رسيدخواهد و زيرانهياتتصويبو به تنظيمتوسط سازمان 

شورايمصوبه 
اداريعالي

راجع به اهداف 
وظايفو 

سازمان حج و 
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

حاکم بر بعثهسیاست هاي
دفتر مقام معظم رهبريابلاغي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

حاکم بر بعثهسیاست هاي
دفتر مقام معظم رهبريابلاغي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

حاکم بر بعثهسیاست هاي
دفتر مقام معظم رهبريابلاغي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

اساسنامه



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

اساسنامه



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

اساسنامه



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سند راهبردي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سند راهبردي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سند راهبردي



حوزه 
نمايندگي

درو لي فقیه
و امورحج
زيارت

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سند راهبردي

سازمانيارزش هاي

اهداف کلان

کليسياست هاي

راهبردهاي محوري
oمعطوف به ارتقاي معنويت و عبوديت زائران

oمعطوف به توسعه وحدت و انسجام مسلمين

oمعطوف به تقويت بعد بصيرت و برائت از دشمنان اسلام

oمعطوف به تقويت بعد کنترل و نظارت

oمعطوف به تقويت توسعه منابع و مديريت

عوامل اساسي موفقيت

کليدي عملكردشاخص هاي



ر حوزه نمايندگي ولوي فقيوه در اموو

(مقام معظم رهبريبعثه)حج و زيارت 

 وزيارتسازمان حج
ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

oايران

oعربستان سعودي

موسم حج •

عمره•

oعراق

oسوريه



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

سازمان حج و زيارت در ايران

معاون وزیر و 
رییس سازمان

معاونت امور عتبات 
عالیات

معاونت توسعه 
مدیریت و منابع

معاونت امور حج و 
عمره

دفتر ریاست، روابط عمومی 
المللو امور بین 

مراکز استانی

حراست
دفتر مدیریت عملکرد و امور 

حقوقی

دفتر بودجه، تحول اداری و 
فناوری اطلاعات

سازمان در نمایندگی های
خارج از کشور

نمایندگی امور حج و 
زیارت در عربستان

نمایندگی امور حج و 
زیارت در عراق

نمایندگی امور حج و 
زیارت در سوریه

نمایندگی ولی فقیه 
در امور حج و زیارت

شورای عالی حج و 
زیارت



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

بعثه مقام معظم رهبري در ايران

نماینده ولی فقیه در امور 
حج و زیارت

معاونت فرهنگی
معاونت توسعه 
مدیریت و منابع

المللمعاونت بین 

حوزه ریاست و روابط 
عمومی

دفاتر استانی

حراست نظارت و بازرسی

پژوهشکده حج و زیارت
سازمان در نمایندگی های

خارج از کشور

نمایندگی در عربستان

نمایندگی در عراق

نمایندگی در سوریه



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

استانيدفاتر 
مقام معظم رهبري در ايرانبعثه

ر 
فات
د

ي
دگ
اين
نم

در
ت 
ار
زي
و 
ج 
 ح
ور
 ام
در
ه 
قي
ي ف
ول

ن
را
اي

شرقيآذربايجان-1
آذربايجان غربي-2
اصفهان-3
اردبيل-4
مرک ي-5
، البرزق وينسمنان، زنجان، + تهران-6
چهارمحال وبختياري-7
خوزستان-8
رضويخراسان -9
خراسان جنوبي-10
شماليخراسان -11
و بلوچستانسيستان-12
و بوشهربويراحمدو کهگيلويه+ فارس-13
ايلامهمدان، کردستان، کرمانشاه، + قم-14
کرمان-15
گلستان-16
گيلان-17
لرستان-18
مازندران-19
هرم گان-20
ي د-21



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

معاونت فرهنگي 
مقام معظم رهبري در ايرانبعثه

نماینده ولی فقیه در امور حج و زیارت

معاونت فرهنگی

مدیریت اهل سنت
مدیریت امور آموزشی و 

فرهنگی
مدیریت جذب، 

سازماندهی و اعزام



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

بعثه مقام معظم رهبري 
در موسم حج و عمره

نماینده ولی فقیه در امور حج و زیارت

معاونت فرهنگی
معاونت توسعه مدیریت و 

منابع
المللمعاونت بین 



ساختارها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

شوراي فرهنگي 
عتبات عالیات عراق

ق 
ی بعثه در عرا

سئول دفتر نمایندگ
م

(
س شورا

ریی
)

مسئول دفتر نمایندگی سازمان حج و 
زیارت در عراق

مسئول دفتر نمایندگی بعثه در کربلا

کارشناس مسئول امور فرهنگی و تبلیغات
(دبیر شورا)

کارگزاریمسئول دفتر نمایندگی شرکت 
زائران در عراق

مسئول دفاتر نمایندگی بعثه در نجف 
کاظمیناشرف و 



فرايندها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

ره فرايند جذب تا اعزام روحانیون عم
حجمعینه هايو 

فراخوان

ثبت نام

جذب

کارورزی
اعزام

65
55



فرايندها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

فرايند جذب تا اعزام 
عتباتمداحانروحانیون و 

فراخوان

ثبت نام

جذب

اعزام
65



فرايندها

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

عمرهپرونده هايفرايند ارتقاي 

اعزام حداقل •
سفر به 10

عمره

کسب •
امتیازات لازم

روحانی عمره

اعزام حداقل •
سفر به حج3

تمتع

کسب •
امتیازات لازم

معین حج

روحانی حج

(معان)



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

آنانآموزش هايانواع فراگیران و 

روحانیون عمره

های حجمعین روحانیون و 

معینه های حج

روحانیون عتبات عالیات

عتبات عالیاتمداحان

مسئولان فرهنگی هتل های عمره



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

بدو خدمت روحانیون عمره

پیش نیازواحدنام درسردیف

-2احکام و روش بیان آن1

-36و 2و 1مناسک عمره 4تا 2

1احکام و مناسک تطبیقی5
فرق و /  2مناسک عمره 

مذاهب کلامی
-12عقاید 6

1عقاید 22عقاید 7

2عقاید 2شیعه شناسی8

-1فرق و مذاهب کلامی9

فرق و مذاهب کلامی2شناخت وهابیت10

11
1مدفون در مدینه ( ع)تاریخ و سیره معصومان 

((س)و حضرت زهرا( ص)پیامبر اکرم)
1-

12
2مدفون در مدینه ( ع)تاریخ و سیره معصومان 

1(مدفون در بقیع( ع)ائمه)
(  ع)تاریخ و سیره معصومان

1مدفون در مدینه 

-3آیات و روایات حج13

آیات و روایات حج2اسرار و معارف حج14

-1روش ها و مهارت های تبلیغ در حج و زیارت15

-1جغرافیای جهان اسلام16

27مجموع واحدهای آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

بدو خدمت روحانیون عمره

توضیحاتمدتموضوعاتعنوان کارگاهردیف

نفر8هر نیم روز روش ها و مهارت های تبلیغ در حج و زیارت1
بخش عملی همین درس-

از مهارت های ارتباطی پیش نی-
این کارگاه

و مقام معظم رهبری( ره)حج در اندیشه امام2

اخلاق-
اسرار -
معارف-
سیاسی-

روز1

مکه و مدینهتاریخی و مذهبی اماکن 3

اماکن مکه و مدینه-
پندها و عبرت ها-
نرم افزارهای مرتبط-
نقشه خوانی-

یک و نیم روز

اخلاق فردی-اخلاق و آداب تبلیغیالف4
نیم روز(سفر)اخلاق اجتماعی -

با هم در یک روز اجرا شوند
جامعه شناسی تبلیغ-مخاطب شناسی تبلیغیب5

نیم روزروان شناسی تبلیغ-

نیم روزقبل، حین و پس از سفر-انتقال تجاربالف6

این سه موضوع با هم در یک و
نیم روز اجرا شوند

مدیریت فرهنگی در حج و زیارتب7
مدیریت عمومی کاروان-
مدیریت فرهنگی کاروان-
مدیریت معنوی سفر-

نیم روز

ساختار و قوانینج8

ساختار و تشکیلات-
امنیت سفر-
بعثه و سازمان حج-
عربستان-

نیم روز

فن قرائت قرآن و ادعیه9

تجوید، صوت و لحن-
فن قرائت ادعیه و زیارت-
فن مناجات خوانی-
فن روضه خوانی-

روز1

روز1با رویکرد پاسخگویی به شبهاتروش بیان مباحث کلامی و عقیدتی10

مهارت های ارتباطی11
ارتباط مؤثر-
کاهش استرس-
مهارت های گفتاری-

روز1

هشت و نیم روزمجموع روزهای اجرای کارگاه های آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

حجمعینه هايبدو خدمت 

پیش نیازواحدنام درسردیف

-2احکام و روش بیان آن1

-36و 2و 1مناسک عمره 4تا 2

فرق و مذاهب کلامی/ 2مناسک عمره 1احکام و مناسک تطبیقی5

-12عقاید 6

1عقاید 22عقاید 7

2عقاید 2شیعه شناسی8

-1فرق و مذاهب کلامی9

فرق و مذاهب کلامی2شناخت وهابیت10

11
1مدفون در مدینه ( ع)تاریخ و سیره معصومان

((س)و حضرت زهرا( ص)پیامبر اکرم)
1-

12
2مدفون در مدینه ( ع)تاریخ و سیره معصومان

(مدفون در بقیع( ع)ائمه)
1مدفون در مدینه ( ع)تاریخ و سیره معصومان1

-3آیات و روایات حج13

آیات و روایات حج2اسرار و معارف حج14

-1روش ها و مهارت های تبلیغ در حج و زیارت15

-1جغرافیای جهان اسلام16

3مناسک عمره 1مناسک خاص حج17

احکام و مناسک تطبیقی1مناسک تطبیقی حج18

شیعه شناسی2مبانی کلامی تطبیقی19

اسرار و معارف حج1تحلیل سیاسی اجتماعی حج20

اسرار و معارف حج1اخلاق21

2مدفون در مدینه ( ع)معصومانسیرهتاریخ و 1در حج ( ع)سیره معصومان22

واحد32جموع تعداد واحدهای آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

حجمعینه هايبدو خدمت 

توضیحاتمدتموضوعاتعنوان کارگاهردیف

روش ها و مهارت های تبلیغ در حج و زیارت1
8هر نیم روز 

نفر

بخش عملی همین -
درس

ارتباطی مهارت های-
اهاین کارگپیش نیاز

و مقام معظم رهبری( ره)حج در اندیشه امام2

اخلاق-
اسرار -
معارف-
سیاسی-

روز1

مکه و مدینهتاریخی و مذهبی اماکن 3

اماکن مکه و مدینه-
پندها و عبرت ها-
نرم افزارهای مرتبط-
نقشه خوانی-

یک و نیم روز

اخلاق فردی-اخلاق و آداب تبلیغیالف4
با هم در یک روز اجرا نیم روز(سفر)اخلاق اجتماعی -

شوند جامعه شناسی تبلیغ-مخاطب شناسی تبلیغیب5
نیم روزروان شناسی تبلیغ-

نیم روزقبل، حین و پس از سفر-انتقال تجاربالف6

این سه موضوع با هم
در یک و نیم روز اجرا 

شوند

مدیریت فرهنگی در حج و زیارتب7
مدیریت عمومی کاروان-
مدیریت فرهنگی کاروان-
مدیریت معنوی سفر-

نیم روز

ساختار و قوانینج8

ساختار و تشکیلات-
امنیت سفر-
بعثه و سازمان حج-
عربستان-

نیم روز

فن قرائت قرآن و ادعیه9

، صوت و لحنتجوید-
فن قرائت ادعیه و زیارت-
فن مناجات خوانی-
روضه خوانیفن -

روز1

روز1با رویکرد پاسخگویی به شبهاتروش بیان مباحث کلامی و عقیدتی10

مهارت های ارتباطی11
ارتباط مؤثر-
کاهش استرس-
گفتاریمهارت های-

روز1

روایتگری اماکن12

قالب هاو روش هااهداف، اصول، -
محتوا و مواد و ابزارها-
پندهاو عبرت ها-
نقشه خوانی-

روز1

تبلیغیروش هایشناخت-هابیتوبا تأکید بر سلفیو تکفیریگروه هایتبلیغی روش هایبررسی 13
روز1بیان حقیقتراه های-

ده و نیم روزمجموع روزهای اجرای کارگاه های آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مقدسهاعتاببدو خدمت روحانیون 

پیش نیازواحدنام درسردیف
-1احکام عمومی1
-2معارف اسلامی2

-2اه آنجغرافیای جهان تشیع با تأکید بر عراق و جایگ3

جغرافیای جهان تشیع2شناخت سوریه و لبنان4

1مدفون در عراق ( ع)امامانسیرهتاریخ و 5
-1((ع)امام علی)

22مدفون در عراق ( ع)تاریخ و سیره امامان6
(  ع)تاریخ و سیره امامان
1مدفون در عراق 

-1آداب و اسرار زیارت7
-1روش ها و مهارت های تبلیغ در زیارت8
روش تبلیغ2مقتل شناسی و مقتل خوانی9
روش تبلیغ1انتقال تجارب10
آداب و اسرار زیارت1مزارها و زیارت نامه ها11

واحد16مجموع تعداد واحدهای آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مقدسهاعتاببدو خدمت روحانیون 

ملاحظاتمدتموضوععنوان کارگاهردیف

روش ها و مهارت های تبلیغ 1
نفر8هر نیم روز در زیارت

نمره این کارگاه، در بخش عملی 
تبلیغ در مهارت هایو روش هادرس 

.زیارت وارد خواهد شد

روش بیان احکام2

روش بیان احکام شرعی-
مراحل آمادگی بیان احکام-
بیان احکامنبایدهایو بایدها-
بیان احکامقالب های-

نیم روز

3
اماکن تاریخی و مذهبی 

مقدسهاعتاب

کربلا-
نجف و کوفه-
کاظمین و بغداد و مدائن-
سامرا و بلد-
سوریه و لبنان-
پندها و عبرت ها-
نرم افزارهای مرتبط-
نقشه خوانی-

روز1

تمدیریت فرهنگی در زیار4
مدیریت عمومی کاروان-
مدیریت فرهنگی کاروان-
مدیریت معنوی سفر-

نیم روز

ساختار و قوانین5

ساختار و تشکیلات-
امنیت سفر-
جبعثه و سازمان حبرنامه هایقوانین و -
عراق، سوریه و لبنان-

نیم روز

مخاطب شناسی تبلیغی6
جامعه شناسی تبلیغ-
روان شناسی تبلیغ-
مهارت های ارتباطی-

روز1

قرائت قرآن و ادعیه و 7
مرثیه خوانی

، صوت و لحنتجوید-
قرائت ادعیه و زیارت-
مناجات خوانی-
روضه خوانی-

روز1

روز5مجموع روزهای اجرای کارگاه های آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مقدسهاعتابمداحانبدو خدمت 

پیش نیازواحدنام درسردیف
-3احکام عمومی1
-2معارف اسلامی2
-2اه آنجغرافیای جهان تشیع با تأکید بر عراق و جایگ3
جغرافیای جهان تشیع2شناخت سوریه و لبنان4

5
1مدفون در عراق ( ع)امامانسیرهتاریخ و 

((ع)امام علی)
1-

22مدفون در عراق ( ع)تاریخ و سیره امامان6
(  ع)تاریخ و سیره امامان
1مدفون در عراق 

-1آداب و اسرار زیارت7
-1اخلاق فردی و اجتماعی8
-2مقتل شناسی و مقتل خوانی9
-1انتقال تجارب10
آداب و اسرار زیارت1آشنایی با منابع مزار، زیارت های مأثور و مستند11

واحد18مجموع واحدهای آموزشی



آموزش خادمان 
فرهنگي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مقدسهاعتابمداحانبدو خدمت 

ملاحظاتمدتموضوععنوان کارگاهردیف

روش بیان احکام1
روش بیان احکام شرعی-
مراحل آمادگی بیان احکام-
بایدها و نبایدهای بیان احکام-

بعد از گذراندن درس نیم روز
احکام عمومی

2
اماکن تاریخی و 

مذهبی اعتاب مقدسه

کربلا-
نجف و کوفه-
کاظمین و بغداد و مدائن-
سامرا و بلد-
سوریه و لبنان-
پندها و عبرت ها-
نرم افزارهای مرتبط-
نقشه خوانی -

روز1

مهارت های مداحی3

...(مدح، مولودی، نوحه و)شعرخوانی -
مرثیه خوانی-
آهنگ و الحان-
توانایی تفهیم-

روز1

مدیریت فرهنگی در 4
زیارت

مدیریت عمومی کاروان-
مدیریت فرهنگی کاروان-
مدیریت معنوی سفر-

نیم روز

ساختار و قوانین5
ساختار و تشکیلات-
بعثه و سازمان حجبرنامه هایقوانین و -
امنیت سفر در عراق، سوریه و لبنان-

نیم روز

مخاطب شناسی 6
تبلیغی

جامعه شناسی تبلیغ-
نیم روزروان شناسی تبلیغ-

ارتباط مؤثر-مهارت های ارتباطی7
نیم روزکاهش استرس-

قرائت قرآن و ادعیه8
لحنوصوتتجوید،-
قرائت ادعیه و زیارت-
مناجات خوانی-

روز1

روز6حدود مجموع روزهای اجرای کارگاه های آموزشی



(حج)جلسات قبل از سفر تشكيل( الف

با زائرانهمكاريو حسن معاشرت و مردم داري( ب

روحانيتشئون رعايت( ج

دهيسازماننظم همراه با برقراريکاروان و فرهنگيشورايمديريت( د

احكام و مناسك حجتعليمو تبيين( هو

مناسكصحيحبا زائران در انجام همراهي( و

مدينهاماکن مقدسه مكه و معرفي( ز

بعثهسياست هايرعايت( ح

در کاروانمعنويروحيةايجادکوشش در ( ط

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

وظايفشرح 
حجمعین هايو روحانیون



جلسات قبل از سفر( الف

خل  و معاشرتحُسنتعامل سازنده با زائران و ( ب

مقتضياتشئون و رعايت( ج

بخش خواهرانسازمان دهيو برنامه هاتنظيم( د

، مناسك و احكام خاص بانوانعمومياحكام تبيين( ه  

درمناسكزائران همراهي( و

شريفينحرميناماکن توجيه( ز

بعثهسياست هايرعايت( ح

بانوانبيندر معنويتتلاش در جهت توسعه ( ط

زائرانمعنويراهبردهايسازي¬بهينهپيشنهاد( ي

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

در حجمعینهخواهران وظايفشرح 



؛کاروانفرهنگيشورايسرپرستياداره و . 1

؛توجيهيو آموزشياداره جلسات . 2

؛فرهنگيمسابقات اجراينظارت بر . 3

کاروان؛عمومياداره جلسات . 4

اداره جلسات پرسش و پاسخ کاروان؛. 5

هتل؛عموميبرنامه هايهتل در فرهنگيبا مسؤول امور همكاري. 6

و وداع در مراسم مربوطه؛شكرگ اريآييناجراي. 7

؛زيارتيبرنامه هايکاروان در هدايتو سرپرستي. 8

؛قرآنياداره جلسات محافل . 9

؛مناسبت هادر مراسم سخنرانيايراد. 10

ر در هتول بوه منظووشويفتهمكاري با مسؤول امور فرهنگي هتل بوراي . 11
.شرعي زائرانمسايلبه پاسخگويي

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

عمرهروحانیونوظايفشرح 



ربوطهمآيين نامه هايزائران براي انجام بهينه سفر برابر آماده سازي. 1

بلاغياتنظيم و مديريت برنامه فرهنگي کاروان طب  دستورالعمل . 2

ت هافرصبيشتر از بهره وريهمكاري و تعامل سازنده با مدير جهت . 3

شرکت در جلسه آموزشي و توجيهي زائران قبل از سفر. 4

ترغيب زائران به شرکت در جلسات متمرک  در ايران. 5

شرکت در جلسات دفاتر نمايندگي بعثه در عتبات. 6

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مداحانو روحانیونوظايفشرح 
عتبات عالیات



از سوي معاونت فرهنگيابلاغيفرهنگي برنامه هاياجراي کامل . 7

ماننوود نمازهوواي )فرهنگووي در عتبووات برنامووه هايمشووارکت در برگوو اري . 8

و .( ..وروايتگوريمناسبتي، مراسوم ادعيوه، برنامه هايجماعت، محافل ان ، 

ترغيب زائران به شرکت در آن

ثبت گ ارش عملكرد سفر در سامانه. 9

زائرشأنتوصيه و ترغيب زائران به رعايت پوشش اسلامي و مناسب . 10

بعثهسامانه هاياز مطالب بهره برداريتشوي  و ترغيب زائران به . 11

بوه آموزشي و فرهنگي به زائران و ترغيوب آنهوابرنامه هاياطلاع رساني. 12

برنامه هاشرکت در تمامي 

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

مداحانو روحانیونوظايفشرح 
عتبات عالیات



فرودگاه( الف

و اطراف آنبقيع( ب

و اطراف آن( ص)مسجدالنبي( ج

الحراممسجد ( د

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

در عربستاناحتماليتخلفات 



 همراه مسافرکالايمربوط به گمرکيمقررات

oخشكبار

o گليمفرش و

oارز

oطلا و نقره

o عتيقهاشيايو هنريآثار

oسلاح و مهمات

oمواد مخدر

مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

قوانین و مقررات گمرکي



يادبودهاو جشن هابرپايي

منكراز نهيامر به معروف و هيأت

 بقيعمقررات
مقررات مورد 
نیاز و کاربردي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

ساير قوانین در عربستان



محفل ان  و معرفت( الف: هامناسبتمراسم و . 1

مليو مذهبي، مناسبتيمراسم ( ب

ندبهدعاي ( بکميلدعاي( الف:نيايشدعا و . 2

ياسينآلزيارت( دعهددعاي( ج

گريروايت. 3

منا( جمشعرالحرام( بعرفات( الف:تشري ايام. 4

مراسم پيمان و عهد. 5

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 
موسم حج

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

تبلیغيفرهنگي برنامه هاي



قرآنج ءخواني. 1

قرآني کاروانحلقه هاي. 2

کريمقرآن خوانيجمع. 3

(منتخبسوره هايحفظ )مسابقه فصل مهماني . 4

قرآنموضوعيمسابقه حفظ . 5

مفاهيم قرآن کريممسابقة. 6

نخبگانويوۀ، کريمشرح و تفسير آيات قرآن . 7

مسجدالحرامتلاوت قرآن کريم در حلقةبرگ اري . 8

بانوانويوۀجلسات قرآني . 9

تجليل از فعالان و حافظان قرآني. 10

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 
موسم حج

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

قرآنيبرنامه هاي



به خانواده شهداهداياتوزيع. 1

معظم شهدا و ايثارگرانهايخانوادهتجليل از . 2

هاي صبر و ايثارتجليل از اسوه. 3

همراه با شهدا. 4

تجليل از شهداي مقاومت و مدافعان حرم. 5

الرحمنضيوفتجليل از شهداي حج و يادبود خادمان . 6

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 
موسم حج

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

ابرنامه تجلیل از خانواده محترم شهد



هر صبح و شب بعد از نماز مداحيسخنراني و . 1

ستارگان حرم روايتگري. 2

بنام انتظار نور سهلهمسجد روايتگري. 3

از کعبه تا کوثر در صافي صفاي يماني روايتگري. 4

در مرقد صافي صفاکميلبرگ اري دعاي . 5

10جلسات هماهنگي خادمان فرهنگي؛ روزهاي زوج ساعت . 6

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 

ات عتبات عالی
عراق

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

نجف اشرف



غير )برگ اري مراسم زيارت عاشورا، سخنراني و ع اداري بعد از نماز صبح. 1

(ع)در حرم امام حسين ( از جمعه ها

برگ اري مراسم زيارت عاشورا، سخنراني و ع اداري بعد از نمواز مغورب و. 2

(ع)در حرم حضرت عباس( بج  پنجشنبه ها)عشاء 

(ع)در خيمه گاه حسيني ندبهبرگ اري مراسم روح بخش دعاي . 3

(ع)در خيمه گاه حسيني کميلبرگ اري مراسم روح بخش دعاي . 4

صبح در خيمه گاه حسيني6هر روز ساعت روايتگريبرگ اري برنامه . 5

در م ار حر روايتگريبرگ اري برنامه . 6

10جلسات هماهنگي خادمان فرهنگي؛ روزهاي فرد ساعت . 7

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 

ات عتبات عالی
عراق

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

کربلاي معلي



وعده ظهر و عصر و 2هتل در حسينهبرگ اري نماز جماعت در محل . 1

عشامغرب و 

بيان حديث و مسئله شرعي بين دو نماز . 2

در هتل هامصوّرروايتگريبرنامه . 3

هور روز بعود از نمواز( السلامعليهما)جوادينامامينزيارت وداع با . 4

مطهّرجماعت صبح در صحن 

برنامه هاي
ه فرهنگي بعث
مقام معظم 
رهبري در 

ات عتبات عالی
عراق

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

کاظمین



(http://amoozeshbeseh.ir)سامانه آموزش خادمان فرهنگي . 1

(http://zaer.hajj.ir)سامانه آموزش مجازي زائر . 2

در فضاي مجازي کانال هاو شبكه ها. 3

ايتاپيام رسان :http://eitaa.com/amoozesh_beseh

(  3000828881)سامانه پيام کوتاه زائر . 4

(https://hajj.ir)خبرگ اري حج . 5

(https://mashar.hajj.ir)مؤسسه فرهنگي و هنري مشعر . 6

(hajsoft@)ايتاوبلهدرزيارتوحجنرم اف ارهايکانال . 7

برنامه هاي
فرهنگي و 
آموزشي در 

فضاي مجازي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات

https://mashar.hajj.ir/


(قابل دريافت از سامانه آموزش مجازي زائر)کاربردي برنامه هاي. 9

موبايليبرنامه هاي▪
کاروان مجازي حج-

مقدسهاعتابکاروان مجازي -

گنجينه همراه حج-

زيارتگنجينه کتابخوان-

هقبلمسافر-

رايانه ايبرنامه هاي▪
دانشنامه حج-

کتابخانه حج-

همسفر زيارت-

4مسافر قبله -

برنامه هاي
فرهنگي و 
آموزشي در 

فضاي مجازي

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



 (  ج وه)سازمان حج و زيارت ماموريت هايآشنايي با ساختار و

 (ج وه)آشنايي با سازمان حج و قوانين مرتبط

 (حج، عمره و عتبات)شرح وظايف کارگ اران فرهنگي

(حج، عمره و عتبات)فرهنگي برنامه هاي

بودو خودمت)آموزش خادمان فرهنگي دستورالعمل هايو سرفصل ها ،

(ضمن خدمت، بازآموزي و تكميلي

(حج، عمره و عتبات)زائران در کاروان دستورالعمل هايو سرفصل ها

منابع و 
ادستورالعمل ه

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات



توجه

کارگاه آموزشی قوانین و مقررات
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